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PROFESJONALNA FACYLITACJA
wg modelu PROCESS ICEBERG®

Era super-zarzadzania i silnej pozycji ekspertow/specjalistow powoli przechodzi w kolejny
etap, wymagajgcy nieco innych kompetencji. Obecnie srodowisko pracy wymaga od osob
zarzgdzajgcych oraz od specjalistow-ekspertow wiekszego nastawienia na wspotprace oraz
dzielenie sie wiedzg i odpowiedzialnoscig pracownikow i zespotow projektowych. Kluczowe
staje sie efektywne zarzgdzanie relacjami z interesariuszami. Organizacje, rzady i firmy,
stojgc w obliczu zmian o niespotykanej dotgd skali, potrzebujg odkryé nowe sposoby pracy,
znalez¢ nowe rozwigzania starych probleméw i odrzuci¢ stare zwyczaje. W konsekwenciji
tego wzrasta potrzeba stosowania podejscia partycypacyjnego czyli posiadania
nowych umiejetnosci FACYLITACJI.

Warsztaty ,Profesjonalna facylitacja wg modelu Process Iceberg®, stanowig wstep do
petnego programu Process Iceberg® Facilitation i s3 prowadzone w Polsce na podstawie
programu Tony Mann’a (licencja RSCF). Uczestnicy warsztatow, pracujagc w matej grupie,
poznajg tajniki facylitacji jako sprawdzonej metody partycypacyjnego zarzadzania zmiang, a
takze sami zaczynajg zbiera¢ doswiadczenia w roli facylitatora jako osoby wspierajgcej prace
grupy, zarzadzajgcej procesem, utatwiajgcej osigganie wartosciowych wynikdéw przez grupe.
Zaprezentowane zostang réwniez liczne modele, narzedzia i techniki, zbudowane wokét
sprawdzonego w praktyce modelu Process Iceberg®, ktory pozwala rozwigzywaé trudne
sytuacje bez ryzyka. Uczestnicy zaczng dostrzegac site, ktéra drzemie prawdziwej facylitaciji.
Przekonajg sie, ze facylitacja daje konkretne wyniki i pozwala wykorzysta¢ potencjat grupy
ludzi, jednocze$nie angazujac ich
do wspofpracy. Dia kogo przeznaczone sa te warsztaty?
Warsztaty sg skierowane do:
® 0s0b, ktérych zadaniem jest zarzadzanie zespotami i
grupami, i ktére potrzebujg w petni wykorzystaé ich

Korzysci uczestnika warsztatow: _ potencjat w rozwigzywaniu prawdziwych probleméw;
= Poznanie koncepcji i modelu skutecznej * 0s0b, ktdre uwazaja, ze ich organizacja potrzebuje
facylitacji. o o dziata¢ bardziej efektywnie, by¢ zarzadzana w
= Odkrycie tego, co wiedzg juz inne organizacje — sposdb partycypacyjny, zaréwno wewnatrz, jak i w
co mozna zyskac w praktyce stosujac facylitacje. relacjach z zewnetrznymi interesariuszami lub
» Zrozumienie, dlaczego organizacje i grupy nie partnerami.
osiggajg zatozonych rezultatow i tego, w jaki o w szczegdlnosci: menedzeréw, kierownikow
sposob facylitacja moze to zmienic. projektéw, zarzadoéw i rad nadzorczych réznych
» Nauka prostych i skutecznych technik radzenia organizacji -komercyjnych i NGO
sobie z zadaniami i osiggania
niezwyktych rezultatow. Program warsztatow obejmuje nastepujace zagadnienia:

» Zgtebienie pojecia i charakteru facylitacii.

= Poznanie zalet facylitacji jako nowej kompetencji menedzera.

» Pojecie Niepewnosci i jej paralizujgcy wptyw na efekty pracy.

= Rola facylitacji w pracy profesjonalnego managera, eksperta
w dowolnej dziedzinie.

» Etapy dojrzatosci organizacji i grup — od ,funkcjonalnych” po

Uczestnicy, po ukonczeniu warsztatow,
sg uprawnieni do uzyskania certyfikatu
brytyjskiego instytutu ILM (Institute of

Leadership and Management) ,$wiadome procesu’.

na poziomie Developmel_'lt, I majg *» Przyktady ré6znorodnych technik kreatywnego i procesowego
mozliwos¢ dalszego udziatu w petnym myslenia.

programie szkoleniowym Process » Praktyczne wykorzystanie poznanych technik w

Iceberg® Facilitation Skills. réznorodnych éwiczeniach i analizach sytuacyjnych .

» Korzysci ze stosowania facylitacji do osiggania celéw
organizacji.
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»ozKolenie umozliwia zrozumiec¢ role facylitatora ... zrozumie¢ jak wiele kompetencji
potrzeba do efektywnego przeprowadzenia sesji” Dorota Pec,Dyrektor, CRM

»Tony stworzyt w czasie warsztatéw wyjgtkowg atmosfere, dajgc uczestnikom poczucie
bezpieczenstwa i szacunku dla kazdej wypowiedzi, mysli i pomystéw.

Szczegblnie poszanowanie emocji wyrdznia ten program i daje wrazenie obcowania z
najlepszym standardem w tej dziedzinie.” Anna Kozinska, HR Director

»Najwazniejszym doswiadczeniem jest uporzgdkowanie wczesniejszej wiedzy ... mozna
pracowac bardziej efektywnie z klientem, nie uciekajg wazne szczegdty.... Bardzo mi sie

podobato” tukasz Gatach, polska firma konsultly

Jest to podstawowy modut w catym programie Process
Iceberg i nie jest wymagane uczestniczenie w dodatkowych
zajeciach. Warsztaty sg prowadzone w jezyku polskim,

w matej grupie - maksymalna liczba uczestnikéw to 8 os6b.
Kazdy uczestnik otrzymuje, oprocz materiatéw i specjalnej
torby facilitatora, ksigzke autorstwa Tony Mann’a

Koszt uczestnictwa jednej osoby — 2500 zt

Warunki uczestnictwa:
Zgtoszenia prosze przesta¢ na adres

jolanta.marszewska@zmiana.pl wpisujgc w tresci maila

Najblizszy termin warsztatu: nastepujgce dane:
15 - 16 grudnia 2010 r. - imie i nazwisko uczestnika, nazwa organizaciji;
Zajecia odbywajg sie w godz.10.00 -18.00 - telefon kontaktowy (bezposredni);

- dane do wystawienia faktury
Potwierdzeniem rezerwaciji jest petna przedptata w terminie
minimum 10 dni przed terminem szkolenia

Miejsce zaje¢: Centrum ekoJA ,
ul. Bohdanowicza 5, Warszawa

Zgtoszenia sa przyjmowane do dnia 10 grudnia.
Liczba miejsc ograniczona.

Tony Mann
W ciggu osta?nich pietnastu lat, Tony Mann zdobyt pozycje innowacyjnego i skutecznego facylitatora, konsultanta do spraw
zarzadzania zmiang, wspierajgcego zmiany organizacyjne oraz rozwdj lideréw. Reprezentuje model partycypacyjny,
uzupetniony $swietng znajomoscig procesu facylitacji. Program Tony’ego “Process Iceberg Facilitation” zostat w praktyce
przyjety miedzy innymi przez instytucje rzadowe Nowej Zelandii i wykorzystany jest w wielu projektach.
Tony napisat cztery ksiazki z dziedziny zarzgdzania zmiang oraz facilitacji:
e _,Managing Change — A Practical Guide” wydane przez wydawnictwo Fenman
e Tailoring competencies to meet the needs of your organization” wydane przez Kogan Page
e “Facilitation — an Art, Science, Skill or All Three?” wydane przez Resource Production
e Facilitation —Models, Tools and Techniques for Effective Group Work” wydane przez Resource Production

Jolanta Marszewska

Od 2007 roku jest aktywnym czionkiem miedzynarodowego stowarzyszenia facilitatorow IAF. W roku 2009
prowadzita autorskie warsztaty na konferencji IAF w Oxfordzie, prezentujac innowacyjny system FACIL. Jest
wyktadowcag z obszaru zarzadzania zmiang w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz na Politechnice Warszawskiej.
Jako mediator prowadzi mediacje w sytuacjach konfliktowych w procesach zmian, posiadajgc certyfikat Polskiego
Centrum Mediacji. Posiada duze doswiadczenie w procesach facilitacji grup, korzystajac miedzy innymi z modelu
Process Iceberg wg metodyki T.Manna. Prowadzi szkolenia jako akredytowany trener RSCG. W czasie swojej
kilkudziesiecioletniej praktyki zawodowej zdobyta znaczace doswiadczenie w pomaganiu zespotom dziata¢
skuteczniej i wdrazaé programy, pozwalajgce wprowadzac trwate zmiany.
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