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IGOR
DZIERZANOWSKI

Kto siega po nowe, nieznane
rozwigzania, zyskuje przewage
konkurencyjng, wyznacza trendy
i kierunki rozwoju. Staje sie

awangardg biznesu.

Jestes osobq decyzyjng w firmie,
ktora wyprzedza szeroki rynek,
tworzy nowe trendy, buduje
skalowalne rozwiqzania i przynosi
zyski? Ugruntuj swaoj ekspercki
wizerunek, wspotpracujqgc z Proseed.
Redakcja opracuje i podda tekst
korekcie jezykowej - od Ciebie
oczekujemy wiedzy. Zaproponuj
temat artykutu juz dzis:
redakcja@proseedmag.pl

‘ CZYTA
MARCIN FUGIEL
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OD REDAKCJI

Wszystkich wyjatkowych lideréw
i przywodcow od zawsze taczy

jednawspdlnatesknota: za kompeten-
cja. Ceniag tychludzi, ktérych umiejet-
nosci pozwalajg szybciej osiaggnac upa-
trzony cel, a jesli potrafig oni wnies¢
dodatkowa wartosc do wizji, staja sie
wysoce pozadanymi wspdtpracow-
nikami. W codziennej, bezustannej
walce z dyletanctwem i wszech-
obecnym brakiem myslenia kontakt
z profesjonalista i oddanie mu kawatka
niesionego brzemienia jest jak kathar-
sis - pozwala natadowac psychiczne
baterie, porzuci¢ depresyjne mysli
i znowa nadzieja is¢ do przodu, odzna-
czajac oddane w dobre rece zadanie
jako ,ogarniete”. Dla Dagny Taggart
- bizneswoman prowadzacej koncern
kolejowy w ksigzce Ayn Rand pt. ,Atlas
Zbuntowany” - bariergdlarozwoju nie
jest brak pieniedzy czy mozliwosci.
Z niemal nieograniczonymi mozliwo-
sciami finansowymi, z rozpaczliwa
determinacjg eksploruje chylacy sie
ku upadkowi swiat, wypatrujac wsréd
wszechobecnego oportunizmu i dy-
letanctwa samotnych iskier wiedzy,

SUBSKRYBUJ!

PROSEEDMAG.PL/SUBSKRYPCJUA

rzetelnoscii kompetencji. Szuka ludzi,
ktorzy podejma przemyslane decyzje,
wezma za nie odpowiedzialnos¢
i dostarczg obiecane efekty na czas.
Ludzi, ktérzy nie boja sie czynic tego,
cow danej chwiliwtasciwe, ktorzy bez
leku dziela sie wtasnym zdaniem i dla
ktérych wartoscig jest praca, wtasny
rozwdj i aktywny udziat w budowaniu
rzeczywistosci. | chociaz w naszym
kraju nadal najbardziej widac¢ mier-
nych, biernych, ale wiernych i tych,
ktérzy sa znani z tego, ze sa znani,
to chce wierzy¢, ze powstajgca spo-
tecznos< lideréw biznesu cechuja-
cych sie pragmatyzmem, uczciwo-
scig i zdrowym rozsadkiem stworzy
alternatywny dla obecnego, zdrowy
system wartosci. Taki, w ktérym
o sukcesie decydujg wola, rzetelnos¢
i kompetencja.

Zapraszam do lektury 33. numeru
magazynu. Szczegdlnie polecam
wersje drukowang zawierajacg do-
datkowe artykuty lub audiobooka,
obadostepne dla posiadaczy ptatnej
subskrypcji.

FACEBOOK.COM/PROSEEDMAG
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CZYTASZ BEZPEATNA WERSJE MAGAZYNU ,,PROSEED”
W WERSJI PLATNEJ PRZECZYTASZ ROWNIEZ:

INSPIRUJACY LIDERZY

Rozmowa z Bogdanem Wicinskim, prezesem
Manta S.A.

2 MILIONY ZYSKU W MIESIAC

- Jestem zero-jedynkowy, robie albo nie robie - méwi Bogdan
Wicinski, prezes Manta S.A. Poznaj silnego lidera, ktory stawia
na edukacje, nie wierzy w spétki, sam podejmuje decyzje i osiaga
milion zt zysku miesiecznie. Dowiedz sie:

y  jak mysliidziata samotny lider;

N jak Manta Multimedia zarzadza produkcja

i asortymentem;
N cow sierpniu zmieni sie na rynku smartfonéw w Polsce.

INSPIRUJACY LIDERZY
Marek Przystas, CEO Duckie Deck

AMERYKANIE LUBIA PROSTE
ROZWIAZANIA

- Na poczatku o niczym nie mieliSmy pojecia - przyznaje Marek
Przystas, CEO Duckie Deck, opisujac wejscie firmy na amerykan-
skirynek. - Dopiero po jakims czasie nauczylisSmy sie, ze aby sie
zkim$ umédwic, trzeba mie¢ chwytliwe intro. Przeczytaj wiecej:

y  jak z korzyscia dla biznesu pielegnowac sie¢

kontaktéw;
N po co regularnie tweetowac;
y  jak myslg inwestorzy amerykanscy.

NOWOCZESNE ZARZAZANIE

Dyrektor CSPA, dziennikarz ,Harvard Business
Review PL".

ODCHUDZONA STRATEGIA
ZARZADZANIA FIRMA

Widzisz, ze Twoja firma dziata nieefektywnie, a zasoby i czas sg
marnotrawione? Siegnij po sprawdzone praktyki ,odchudzania”
firmy i poprawiania efektywnosci. Dowiedz sie:
Ny jak przenies¢ metodyke zarzadzania lean na mata
i Srednig firme;
y  jak korzystac ze ,skarg i wnioskow” pracownikow;
~  jakie sg korzysci ,odchudzania” firmy.
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CZYTASZ BEZPEATNA WERSJE MAGAZYNU ,,PROSEED”
W WERSJI PLATNEJ PRZECZYTASZ ROWNIEZ:

NADCHODZACE TRENDY
Piotr Pietrzak, Chief Technologist w IBM Polska

WIEDZA O TOBIE WSZYSTKO,
CZYLI SEOWO O PRZYSZEOSCI BIG DATA

Ubezpieczyciel analizuje potencjalnego klienta takze na podstawie jego wpiséw na Facebooku
czy historii zakupoéw. Systemy gromadzace i przetwarzajace dane w medycynie i doradzajace niby
wirtualny dr House. Sprawdz, jaki wptyw na biznes beda miaty strumienie Big Data.

ZWYCIESKIE STRATEGIE
Michat Kropinski, Account Manager w Clickray.

INBOUND MARKETING:
ODSIEJ KLIENTOW, KTORZY NIE ZAPEACA

Wolisz trafi¢ ze swojg oferta do mniejszej, ale za to rzeczywiscie zainteresowanej Twoim produk-
tem grupy klientéw? Dowiedz sie, jak strategia inbound marketingu pozwala nie tylko znalez¢, lecz
takze edukowac swoich odbiorcéw.

INSPIRUJACY LIDERZY
Rozmowa ze Shmuelem Chafetsem, partnerem z Giza Venture Capital

|ZRAELSKA ARMIA ,
- NAJLEPSZY INKUBATOR STARTUPOW

- Izraelska armia nie uczy karnego maszerowania, tylko zarzadzania - opowiada Schmuel Chafets
z Giza Venture Capital. Poznaj inspirujace doswiadczenia i opinie cztowieka, ktéry z Giza Polish
Ventures inwestuje w kolejne polskie spotki.

NOWOCZESNE ZARZADZANIE
Robert Kwissa, E-commerce Manager w Grupie Unity

JAK ZARZADZAC ASORTYMENTEM
W SPRZEDAZY WIELOKANAEOWEJ

Rozpoczynasz sprzedaz wielokanatowa? Poznaj zasady zarzadzania asortymentem na przecie-
ciu offline i online oraz dowiedz sie, jak poszczegdlne kanaty moga wzajemnie pomagac sobie
w sprzedazy.

WYKUP SUBSKRYPCJE »
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WALLSTREET 17

Gdzie: Karpacz | Kiedy: 7-9 czerwcabr.

Miedzynarodowe spotkanie inwe-
storow indywidualnych. Podczas
konferencji wygtoszone zostana
22 wyktady o tematyce gietdowej,
finansowej i gospodarczej, odbedg
sie panele dyskusyjne oraz spotkania
z najaktywniejszymiinwestorami giet-
dowymi. Gosciem specjalnym bedzie
Gavin Holmes, ktory poprowadzi
wyktad pt. ,Wiedza o rynku, ktoéra
smart money przed Toba ukrywaja”.
Stuchacze poznaja prawde o mani-
pulacji rynkami i dowiedza sie, jak na
nich zarobic, poruszajac sie po sladach,
jakie zostawia smart money. Ponadto
Marek Zuber odpowie na pytanie, czy
polska gietda moze przetrwac bez
OFE, a Dariusz Swierk z ForexInsti-
tute.plwyjasni, jak wyglada najszybsza
sciezka do systematycznych zyskow
z inwestowania. Wsrod mowcow
znajda sie réwniez przedstawiciele
KBC Securities, DM Alior Banku S.A.,
DM BZ WBK S.A., DM PKO BP, DM
BOS S.A., Nadzorkorporacyjny.pl, VSA
Trader i Akademii Inwestora. Udziat
w konferencji bedzie takze okazja do
spotkania z przedstawicielami firm
i instytucji funkcjonujacych na rynku
inwestycyjnym, wymiany doswiad-
czeri z osobami z branzy i nawigzania
nowych znajomosci biznesowych.

W 16 dotychczasowych edycjach Kon-
ferencji WallStreet udziat wzieto okoto
7,3 tys. 0s6b, 240 spotek notowanych
na GPW, przedstawiciele wtadz pani-
stwowych oraz wtadze wszystkich
kluczowych instytucji i organizacji pol-
skiego rynku kapitatowego. Tegoroczna
edycja WallStreet przyciagnie ponad
900 uczestnikow.

» SILORG.PL/WS17

PROSEED

SEARCH MARKETING DAY
Gdzie: Poznan | Kiedy: 27-28 czerwcabr.

Miedzynarodowa konferencja poswie-
cona zagadnieniom z zakresu SEO
iinbound marketingu. Pierwszego dnia
zaprezentowane zostang dwa panele:
jeden (pod hastem ,SEQ Heroes”) do-
tyczacy SEO, narzedzi usprawniajacych
SEO, kwestii Link Building i miedzy-
narodowego SEO oraz drugi - SEO
Alternatives. Jego uczestnicy zdobedg
wiedze o najnowszych trendach

TARGI KARIERAIT

Gdzie: Wroctaw | Kiedy: 15 czerwca br.

Kariera T tonajwigkszetargipracydlaspe-
cjalistow branzy IT z minimum kilkuletnim
i potwierdzonym doswiadczeniem zawodo-
wym. Partnerzy targéwto liderzy krajowe-
go rynku poszukujacy wykwalifikowanych
pracownikéw aplikujacych na stanowiska
takie jak: Software Developer, Front-End-

IV KONFERENCJUA ABSL
Gdzie: £6dz | Kiedy: 7-8 czerwcabr.

Tegoroczna Konferencja Zwiazku Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych to najwieksze
w Polsce wydarzenie dlabranzy nowocze-
snychustugdlabiznesu. Temat przewodni
to:,Innowacje iréznorodnos¢jako gtéwne
czynniki odpowiadajace za rewolucyjny
rozwdj sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce”. Wsrdd uczestni-
kéw znajda sie reprezentanci wiodacych
centréw outsourcingowych z Polski i za-
granicy, przedstawiciele wtadziorganizacji
oraz firm wspierajacych rozwdj branzy.
Gosciem specjalnym wydarzenia bedzie
Marek Belka. Celem konferencji jest
przede wszystkim wymiana wiedzy i naj-
lepszych praktyk biznesowych oraz stwo-

w CRO, inbound i content marke-
tingu, w RTB czy video marketingu.
28 czerwca bedzie dniem warsztatow:
SEO PRO (prowadzonego przez Dana
Petrovicaz DejanSEQ i Josha Bachyn-
skiego) oraz Programy Partnerskie
- Mdéwimy jak jest, (prowadzonego
dlaodmiany w jezyku polskim). Udziat
w wydarzeniu jest ptatny - ceny wej-
scidwek na poszczegdlne czesci konfe-

rencji zaczynaja sie od 877 zt.

» SEARCHMARKETINGDAY.COM

-Developer, architekt rozwigzan, progra-
mista. Organizator gwarantuje uczestnikom
wydarzeniaszanse bezposredniego kontak-
tu z przedstawicielami najwiekszych firm
w kraju i zdobycie pracy na adekwatnym
do wyksztatcenia stanowisku. Do udziatu
wtargachzapraszane satylkorenomowane
firmy z najciekawszymi ofertami pracy.

» bit.ly/car_con_wr

rzenie areny networkingowej dla przed-
stawicieli i partneréw sektora z Polski
izagranicy. Do uczestnictwa zaproszenisa
m.in. prezesi i cztonkowie zarzaddw oraz
menadzerowie najwiekszych polskich i
globalnych centrow SSC, BPO, ITO, R&D,
reprezentanci organizacji biznesowych,
atakze firmwspierajacych rozwoj sektora.

WSsrod poruszanych tematdw znajda sie:
analiza kondycji sektora nowoczesnych
ustug biznesowych - fakty, liczby i progno-
zy; transformacja i automatyzacja proce-
séw - od redukcji kosztow po stworzenie
wartosci dodanej; modele kompetencyjne
pracownikdw sektora; innowacje, techno-
logie, trendy. Koszt uczestnictwa: 1107 zt.

» ABSL.PL
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NETCAMP

Gdzie: Szczecin | Kiedy: 20 czerwca br.

Kolejne spotkanie organizowane przez
Fundacje Netcamp. Tematem tej edycji
bedzie marketing internetowy, a prelegenci
opowiedza o kryzysach w social media,
strategii i analityce inbound marketingu
i kampaniach performance wwyszukiwar-
kach internetowych.

Netcamp to cykliczne spotkania IT, ktére
od 5 lat integruja i edukuja zachodniopo-
morskg branze internetowa. Przyciagaja
prawie 200 przedsiebiorcow, specjalistow
i studentow. Organizatorzy planuja trans-
misje online z wydarzenia. Po prezenta-
cjach - afterparty. Aby wzig¢ udziatw spo-
tkaniuwymagana jest rejestracja online.

» NETCAMPPL

KONKURS CREATIVE
BUSINESS CUP W POLSCE

Gdzie: Polska | Kiedy: 3 czerwcabr.

Najwiekszy konkurs dla kreatywnych
przedsiebiorcéw w Europie. Jego celem
jest poszukiwanie nowychioryginalnych
pomystow biznesowych w branzy kre-
atywnej (design, architektura, produkcja
tresci, np. gier komputerowych, reklama,
ksiazki i prasa, muzyka, filmy, sztuka
i rzemiosto, radio i TV czy gastronomia).
Ocenie juroréw podlegaja zaréowno
umiejetnosci kreatywne tworcow, jak
i potencjat komercyjny projektu. Za-
interesowane firmy moga zgtaszac sie
do 3 czerwca 2013 roku, przesytajac
wypetniony formularz. Organizatorem
konkursujest dunski Center for Cultural
and Experience Economy. W tym roku,
zinicjatywy gdanskiegoinkubatora Starter,
wiérdd krajow bioracych udziatw konkursie
po raz pierwszy znalazta sie Polska.

» CBC.INKUBATORSTARTER.PL
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BUSINESS INTELLIGENCE
TRENDS

Gdzie: Warszawa | Kiedy: 20 czerwcabr.

Uczestnicy konferencji zdobeda wiedze
z zakresu zarzadzania wydajnoscig orga-
nizacji. Najwazniejsze zagadnienia: jakie
sg kierunki rozwoju BI, jak opracowac
skuteczna metode Bl, jak uzyskac¢ zaan-
gazowanie uzytkownikéw biznesowych
w Bl ipodwyzszyc skutecznosé wykorzy-
stania danych. Do udziatu w konferencji
zaproszone sg osoby odpowiedzialne
za dobdr technologii oraz systemdéw
informatycznych, podejmowanie stra-
tegicznych dziatarh wewnatrz organi-
zacji, rozwdj IT w danej firmie, rozwadj
i organizacje przedsiebiorstwa, zakup
i wdrazanie systeméw do zarzadzania
przedsiebiorstwem, w szczegdlnosci
prezesi i cztonkowie zarzadu, dyrekto-
rzy zarzadzajacy, CIO, liderzy Business
Intelligence, analitycy biznesowi. Udziat
w konferencji jest bezptatny, wystarczy
wypetni¢ formularz rejestracyjny.

» bit.ly/biz_int_trends

VIRUS TECHNOLOGI

Gdzie: Warszawa | Kiedy: 4 czerwca br.

Konferencja dotyczaca nowoczesnych
technologii dla polskiego przemystu
i branzy zbrojeniowej potaczona z sesja
networkingowa dla startupow i repre-
zentantéw najwiekszych firm w Polsce.

Do udziatu zaproszone sg firmy, ktore
chciatyby przedstawic¢ swoje rozwigza-
nia dla branzy zbrojeniowej lub poznac
projekty, ktore sa juz przez nig wyko-
rzystywane.

W panelu dyskusyjnym wystapia m.in.:
Mariusz Andrzejczak - wiceprezes
ds.rozwojuw GRUPIE BUMAR, Ryszard

PATRONATY PROSEED

WARSZTATY UX #2
Gdzie: Wroctaw | Kiedy: 14 czerwcabr.

Drugie z serii nieformalnych spotkan, na
ktérych uczestnicy w zespotach pracuja
nad rozwigzaniem realnego problemu
projektowego i wspdlnie generujg roz-
wiazania. Tym razem bedzie to problem
projektowy Gumtree.pl, a wybrana
technika pracy - sortowanie kart.
Celem warsztatow jest popularyzowa-
nie wiedzy o projektowaniu interfejsoéw
i user experience. Uczestnicy w praktyce
wykorzystuja narzedziado zmierzeniasie
zrealnym zagadnieniem projektowym, zas
partnerzy kolejnych edycji uzyskuja kilka
alternatywnych rozwigzan swojego pro-
blemu. Warsztaty skierowane sa zaréwno
do 0sdb rozpoczynajacych przygode
zUX jak i dlazawodowo zajmujacych sie
tworzeniem serwiséw i aplikacji interne-
towych: grafikbw, programistéw, PM-dw,
marketerow. Liczba miejsc jest ograniczo-
naiwymaganajest uprzedniarejestracja.
6 czerwca uruchomiona zostanie mozli-
wos¢ zapisu na warsztaty.

» WARSZTATYUX.PL

Kurdasz - prezes Przemystowego
Centrum Optykii Przemystowego Insty-
tutu Telekomunikacji, Wtadystaw Skorski
- prezes zarzadu EADS PZL Warszawa
Okecie SA (Airbus Military Polska), Piotr
Wojciechowski - prezes zarzadu i wspot-
zatozyciel WB Electronics.

WSéréd prezentowanych rozwigzan znajda
sie m.in.: tazik marsjanski, Bright Sight,
Trigger Composites, Fotomapy, Bionik.

Firmy zainteresowane udziatem w konfe-
rencjii spotkaniem z polskim przemystem
zbrojeniowymmoga sie zarejestrowac na
stronie internetowej wydarzenia.

P bit ly/tech_virus.
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PRZEGLAD MIESIACA

E-COMMERCE

= Square, amerykanska firma oferu-
jaca system do akceptacji ptatnosci
w postaci czytnika kart ptatniczych do
urzadzen mobilnych, zaprezentowata
nowe urzadzenie typu POS (Point of
Sale). Square Stand to podstawka do
iPada obstugujacego oprogramowanie
Square, ktérataczy system zdrukarka
do paragondéw, kasg fiskalng czy skane-
rem kodow kreskowych.

= Czerwona Torebka oficjalnie nabyta
99,6% akcji spotki Merlin.pl S.A. taczna
wartos¢ transakcji wyniosta 51,3 min zt.
Byta to finalizacja procesu przejecia
Merlin, ktoéry trwat od lutego biezg-
cego roku.

= 7/ badania przeprowadzonego przez
Deloitte wynika, ze 71% responden-
téw jako decydujacy o zakupie element
podaje bezptatng przesytke. Coraz po-
pularniejsza staje sie tez mozliwos¢
bezptatnego odestania odziezy oraz
przesytanie przez sklepy kilku rozmia-
réw produktu, tak aby klient czut sie
bezpiecznie.

=\W 2013 roku Grupa Integer postawi
w Wielkiej Brytanii 2 tys. Paczkomatow,
wydajac na to 45 min euro. Tamtejszy
rynek handlu internetowego rosnie
wtempie 40% rocznie. W 2012 roku jego
wartos¢ oszacowano na 78 mld funtow.

= Allegro poszerza swoja dziatalnosc.
W ostatnim miesigcu spotka urucho-
mita portal domeny.allegro.pl, po-
zwalajacy na rejestrowanie adresow
internetowych i handel nimi, oraz
inspiracje.allegro.pl - serwis groma-
dzacy wybrane przedmioty z platformy
aukcyjnej charakteryzujace sie inspiru-
jacym designem czy bedace dobrym
pomystem na prezent.

PROSEED

ROZRYWKA

= YouTube uruchomit system ptat-
nych subskrypcji. Wybrane kanaty
sa teraz dostepne jedynie dla osdb,
ktoére optacg abonament. Wczesniej
kazdy kanat mozna za darmo testowac
przez 14 dni. Narazie zaden z ptatnych
kanatow nie jest dostepny w Polsce.

= Amazon wprowadzit wirtualng
walute do sklepu z aplikacjami Amazon
Appstore. Od potowy maja jego klienci
moga ptaci¢ w walucie Amazon Coins,
gdzie 100 ,zetondw” ma réwnowartosc
1 dol.Nadobry poczatek kazdy posia-
dacz Kindle Fire otrzymat w prezencie
500 Amazon Coins.

BIZNES

=02, jeden zwiodacych polskich portali
horyzontalnych, wprowadzit nowy
design. Nieco podstarzaty juz wyglad
zastgpiono nowoczesnym, przejrzy-
stym layoutem. W marcu 2013 roku
wg danych Megapanel 02 zanotowato
9 min realnych uzytkownikéw.

= Rafat Brzoska, prezes Grupy Integer,
domaga sie od Skarbu Panstwa od-
szkodowania w wysokosci 35 min zt.
Powodem jest uprzywilejowana
pozycjarynkowa Poczty Polskiej, ktéra
m.in. jest zwolniona z podatku VAT od
ustug powszechnych.

= Grupa Socializer opublikowata wyniki
finansowe za | kwartat 2013 roku.
Przychody wyniosty 3,7 min zt (wzrost
o0 147% w pordownaniu z ubiegtym
rokiem). Spadt natomiast zysk netto
-7298tys. zt w | kwartale 2012 roku
do 251 tys. zt w analogicznym okresie
roku biezacego.

= Rosng przychody i zysk netto Grupy
Nokaut. W I kwartale 2013 roku wzgle-
demanalogicznego okresuw roku ubie-
gtym spotka odnotowata przychody
wyzsze o niemal 40% (2,83 min zt) oraz
zysk netto wyzszy 0 62% (356 tys. zt).
Miesieczna liczba uzytkownikéw
wzrostao 22%. Podrozaty tez przekie-
rowania generowane przez porowny-
warke cen - przez ostatnie 3 miesigce
cena za klikniecie wzrosta o 7%.

SOCIAL MEDIA

= Last Temple” - gra stworzona przez
krakowska firme Ganymede - zajeta
pierwsze miejsce w tygodniowym ran-
kingu Facebooka w kategorii produkcji
najszybciej zdobywajacych nowych
uzytkownikéw. Z tygodnia na tydzien
liczba MAU (monthly active users)
wzrosta o 75%, czyli o ponad 31 tys.
uzytkownikow.

= Facebook nawiazat wspdtprace
z wyszukiwarka Bing. Obok wynikow
wyszukiwania pojawiaja sie powigzane
Z nimi wpisy z portalu spotecznoscio-
wego. Mozna tez publikowac wpisy na
Facebooku bezposrednio z poziomu
wyszukiwarki. Nowa funkcja torozsze-
rzenie widgetu spotecznosciowego,
ktory Bing wdrozyt w zesztym roku.

= Uzytkownicy LinkedIn moga prezen-
towac swoje umiejetnosci w formie
graficznej lub wideo. Tresci audio-
-wizualne mozna umiesci¢ w sekcjach
,summary”, ,work experience” oraz
,education”. Inni uzytkownicy moga
polubi¢ lub skomentowac¢ dodane
obrazki czy filmy, co sprawia, ze
LinkedIn staje sie miejscem bardziej
interaktywnym. Nowe funkcje sa poki
co dostepne tylko dla uzytkownikéw
7 krajow anglojezycznych.
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MOBILE

= W ofercie sieci reklamowej Adkon-
tekst pojawity sie reklamy mobilne.
Wprowadzenie nowych mozliwosci
byto podyktowane rosnacym zainte-
resowaniem reklama mobilng zaréwno
wsréd reklamodawcow, jak i wydaw-
cow portali. W marcu 2013 roku
uzytkownicy portali nalezacych do
sieci Adkontekst wygenerowalitacznie
81 mIn odston mobilnych portali.

= Rozwdj m-commerce w Polsce nie
bedzie tatwy - wynika z raportu
Gemius i eCommerce Polska. Przez
ostatni rok odsetek osob deklarujacych
korzystanie z urzadzenia mobilnego do
zakupow w sieci nie wzrost, pozosta-
jac na poziomie 16% ankietowanych.
Barierami rozwoju sa gtownie przy-
zwyczajenia i obawy konsumentéw,
atakze niedopasowanie infrastruktury
e-sklepdw do urzadzen mobilnych.

= Dzieki Google Play Developer
Console developerzy aplikacji mo-
bilnych na system Android moga juz
odpowiadac¢ na komentarze uzytkowni-
kéw umieszczane w Google Play. Autor
komentarza zostanie poinformowany
mailowo o reakcji developeraiuzyska
mozliwos¢ edycji swojego wpisu badz
bezposredniego kontaktu z tworca
aplikacji.

= Z danych firm analitycznych wynika,
ze w | kwartale 2013 roku az 75%
sprzedanych urzadzen mobilnych byto
wyposazonych w system Android. To
0 15 punktow procentowych wiecej
nizw analogicznym okresie roku 2012.
Na trzecie miejsce wsrod najpopular-
niejszych systemow z wynikiem 3,2%
wskoczyt Windows Phone, wyprze-
dzajac tym samym BlackBerry OS
i Symbiana.

INSPIRACJE > PRZEGLAD MIESIACA

NEWCONNECT

Spoétka Logintrade, zajmujaca sie
tworzeniem systemoéw wspieraja-
cych komunikacje miedzy kupcami
adostawcami, zadebiutowata na New-
Connect, W pierwszym dniu obecno-
sci na parkiecie jej akcje podrozaty
0 35,7%. W 2012 roku firma wypra-
cowata 357 tys. zt zysku netto przy
przychodach w wysokosci 1,6 min zt.

21,6 min zt przychodéw ze sprzeda-
7y i 3,3 mln zt zysku netto - takimi wy-
nikamiza 2012 rok moze sie pochwalic¢
Adform Group S.A., niedawny debiu-
tant na rynku NewConnect. W sktad
grupy kapitatowej wchodza spotki
dostarczajace narzedzia do wsparcia
sprzedazy, zwiekszania efektywnosci
kanatéw dystrybucji czy pozyskiwania
klientow.

easyCall SA, operator potaczen
telefonicznych i internetowych,
w | kwartale 2013 roku uzyskat
2,9 min zt przychodu (o ponad 2 min zt
wiecej niz rok wczesniej). Zysk netto
wzrést az 13-krotnie - z 50 tys. zt
wroku2011do 635tys.ztw 2012 roku.

Spotka lAIS.A.w | kwartale 2013 roku
wypracowata430tys.zt zyskunetto przy
przychodach siegajacych 1,85 min zt.
W poréwnaniu do | kwartatu 2012 roku
oznacza towzrost przychodéw o 54%.
Rentownos¢ sprzedazy wyniosta az
23,24%.

Poznanskie fundusze LMS Invest
i SpeedUp Innovation zainwestowaty
w Omni3D - polski startup pracuja-
cy nad technologiami zwigzanymi
z drukiem 3D. Do przedsiebiorstwa

aportem whniesiona zostata spotka
RapCraft, prowadzona przez jednego
z zatozycieli Omni3D, w ramach
ktorej skonstruowano pierwsza
polskg drukarke 3D.

Zakonczyt sie nabdr wnioskéw do
drugiej w tym roku rundy dziatania
8.1 Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka. Ztozono 871
wnioskow o dofinansowanie nataczna
kwote 404 mlin zt. PARP przygoto-
wat pule 102 min zt. Trzeci i ostatni
nabér w tym roku bedzie trwat od
8 do 19 lipca.

Fundusz Klever Internet Invest-
ments zainwestowat 3,5 min dol.
w Workle - rosyjski portal utatwia-
jacy szukanie pracy zdalnej. To nie
pierwsza runda inwestycji dla spotki
- wczesniej firma pozyskata 2,18 min
euro od grupy prywatnych inwesto-
row oraz 670tys. euro od parku tech-
nologicznego Skolkovo.

I kwartat 2013 roku byt udany
dla grupy kapitatowej 1Q Partners
- w tym okresie dziatajagce w jej
ramach fundusze zrealizowaty 8 in-
westycji. Grupa zanotowata ponad
5,8 min zt przychoddéw, generujac
przy tym 1,95 min zt zysku netto. 1Q
Partners zarzadza obecnie aktywami
o tacznej wartosci 58 min zt.

Grupa Kapitatowa MClw | kwartale
2013 roku wypracowata 9,9 min zt
zysku netto. Na koniec | potrocza
fundusz prognozuje az 90 min zt zysku
netto. Obecnie MCI zarzadza akty-
wami o tacznej wartosci 838 min zt.
W I kwartale 2013 roku spdtka odno-
towata tez najnizszy od 10 lat wskaz-
nik zadtuzenia (wskaznik dtug/kapitat
réwny 11%). (]
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PREZENTACJA PRODUKTU

CZAS NA JEREMIE

BANK
g GOSPODARSTWA
W KRAJOWEGO

PLANOWANIE WYPRAWY W NIEZNANE JEST JAK TWORZENIE BIZNESPLANU. ALE NAWET
NAJDOKEADNIEJ PRZEMYSLANE PRZEDSIEWZIECIE MOZE ROZBIC SIE O BRAK PIENIEDZY.
MEODYM FIRMOM TRUDNO O DOFINANSOWANIE. NA SZCZESCIE JEST JEREMIE.

lawiekszosci bankéw oprécz zdol-

nosci kredytowej liczy sie takze
wiek kredytobiorcy. Zwrotna pozycz-
ke w JEREMIE moga otrzymac osoby,
ktorym banki odmowity dtugotermino-
wych kredytow.

Dzieki temu Jolanta Rybarczyk
mogta zrealizowa¢ marzenie, ktére
w jej przypadku czekato na ten wtasci-
wy moment 10 lat. Jako wtascicielka
i dyrektorkaprowadzidzis Niepubliczne
Przedszkole Jezykowe W Wisniowym
Sadzie. Przedszkole realizuje autorski,
przygotowany przez nauczycieli program
nauczania jezyka angielskiego. Czerpie
z zatozen Marii Montessori zalecajacych
wspieranie indywidualnego rozwoju
kazdego dziecka. Chcacwmozliwie natu-
ralny sposéb oswoic przedszkolakizjezy-
kiem obcym, przez kilka godzin dziennie
zapewnia im opieke dwdch nauczycieli:
opiekuna grupy inauczyciela méwiacego
wytacznie po angielsku.

Jeszcze jako nauczycielka historii
Rybarczyk zainteresowata sie pedagogi-
ka Montessori. Odwiedzita kilka przed-
szkoli montessorianskich w Skandynawvii,
marzyta o otworzeniu wtasnej placowki
w Polsce. - Ze wzgleddw osobistych mu-
siatam odtozy¢ marzenia na pdtke. Co nie
znaczy, ze o nichzapomniatam - wspomina.
Mineto troche czasu. Nawigzata kontakt
Z polskimi placdwkami montessorianskimi
i ukonczyta kurs pedagogiki Montessori.
- Jednoczesnie w 2008 roku znalaztam

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wsp( y przez Unig Europejska z Ei

JEREMIE (Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises) zmienia
dotychczasowy model unijnego wsparcia dla przedsiebiorcow. Bezzwrotna
dotacje zastgpiono nisko oprocentowana pozyczka lub poreczeniem dla firm,

ktore ze wzgledu na brak historii kredytowej i zabezpieczen nie moga liczy¢ na

zwykty kredyt bankowy.

niezagospodarowany budynek w Barlinku
- moéwi wtascicielka przedszkola. - Obiekt
wydzierzawitam od firmy. Myslatam
oszukaniuiszkoleniu kadry, potem pojawit
sie pomyst wykupienia budynku. Na to
wszystko potrzebowatam srodkéw. Anaj-
wieksza przeszkoda w uzyskaniu kredytu
byt méj wiek - przyznaje Rybarczyk.

Niemozliwe okazato sie znalezienie
banku gotowego przyznac pozyczke
osobie, ktdéra nie moze zagwarantowac
wieloletniego okresu sptaty. Poza tym
Jolanta Rybarczyk, przyjezdzajac do
Barlinka, nie znata tam nikogo, kto ze-
chciatby podzyrowac pozyczke. Gdyby
nie JEREMIE, nie miataby szans na
otworzenie przedszkola.

— Wspart mnie dopiero Zachodnio-
pomorski Regionalny Fundusz Poreczen
Kredytowych. Dziekitemu pozyczytam
od JEREMIE 120 tys. zt. Przeznaczytam
jenawyposazenie budynkuiksztatcenie
nauczycieli.

Oferta przedszkola obejmuje rowniez
taniecoraznauke gry wszachy. Przybywa
rodzicdw zainteresowanych programem
placéwki.W 2011 roku przedszkole przy-
jeto pietnascioro dzieci. W 2012 - czter-

Wojewodztwo BANK
2 ) UNIA EUROPEJSKA
Zachodniopomorslle GOSPODARSTWA EUROPEJSKI FUNDUSZ
KRAJOWEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

dziescioro. W 2013 roku juz pie¢dziesie-
cioro. Jolanta Rybarczyk okresla poziom
zapotrzebowania na ustugi przedszkolne
i jezykowe oferowane W Wisniowym
Sadzie jako ,umiarkowanie rosnacy”. To
wystarcza jednak, aby miata pewnosc,
ze w terminie odda do puli JEREMIE catg
pozyczong kwote. Pozwala jej to rowniez
myslec o rozwoju przedsiewziecia.

- Od momentu otworzenia przed-
szkola zarobki nauczycieli W Wisniowym
Sadzie wzrosty 0 30%. Teraz zamierzam
zatrudnic¢ jeszcze 4 osoby. W 2013 roku
chce zwigkszyc¢ obroty 0 40%. Bede tez
inwestowac w utworzenie filii przedszko-
ladla 25 dzieci.

Jak podkresla Jolanta Rybarczyk,
Unia Europejska, stawiajac na rozwdj
matych przedsiebiorstw, nie wyznacza
granic. Tymczasem rozwdj polskiego
biznesu hamuja liczne bariery. Nalezy do
nichréwniez dyskryminacjaze wzgleduna
wiek. JEREMIE pozwalauwierzy¢, ze czas
dziatananaszakorzysc. (]

Wszelkich informacji na temat inicjatywy
JEREMIE udzielajg posrednicy finansowi
7 woj. zachodniopomorskiego, ktérych lista
dostepna jest na stronie www.jeremie.com.pl.

Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz BudZetu Paristwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnege Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.
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BEZPIECZNA SIEC

MiiPC eliminuje zagrozenia, ktére naj-
mtodszym uzytkownikom sieci stwarza
Internet. Tworcy oparliten minikompu-
ter stacjonarny na systemie Android
4.2, modyfikujac go na tyle, aby jego
uzytkowanie z pomoca myszy i kla-
wiatury byto komfortowe. MiiPC ma
ksztatt i rozmiary matej skrzyneczki,
ktora nalezy podtaczy¢ do monitora
lub telewizora (wytacznie poprzez port
HDMI) i urzadzen wskazujacych. Dla
opiekundow przewidziano natomiast
aplikacje mobilng, z poziomu ktorej
moga oni na biezaco podejrzed, z jakiej
strony internetowej czy programaéw ko-
rzystajg obecnie ich podopieczni. Gdy
zajdzie taka potrzeba, jednym przesu-
nieciem palca mozna zdalnie wytaczy¢
dostep do nieodpowiednich zakatkdw
sieci. MiiPC pozwalatez z gory ustalic,
7 jakich stroniaplikacji moze korzystac
dane dziecko. Przydatng opcjg sa tutaj
konta uzytkownikéw - kazdy z nich ma
swojwiasny zestaw przywilejow. MiiPC
bedzie w sprzedazy od lipca br.

» bit.ly/MiiPC
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XISTERA 8

Praktyczny dodatek do iPhone'ow
- wielofunkcyjna naktadka dziatajacajak
rysik do ekranu dotykowego lub zaczep
pozwalajacy np. na umieszczenie te-
lefonu na szybie samochodu podczas
korzystania z GPS. Z jej pomoca usta-
wisz smartfon na statywie, aby zrobi¢
lepsze zdjecia, aciemne pomieszczenia
oswietlisz dodatkowa lampa. Naktadka
posiadatez szpulke, wokot ktérejmozna
owinac placzace sie zwykle w kieszeni
stuchawki. XiStera sprawdza sie tez
w roli breloczka na klucze, a nawet...
otwieracza do butelek. Jesli wszystko
podjdzie zgodnie z planem autora projek-
tu, sprzedaz XiStera 8 ruszy od wrzesnia
tego roku. Na razie tworcy zbierajg na

MAGICZNY
WYSWIETLACZ

Sony we wspoétpracy z E Ink Holdings
opracowato nowa technologie elastycz-
nego papieru elektronicznego - Thin
Film Transistor (TFT), ktorg w potowie
maja zaprezentowanowraz z czytnikiem
Mobius. Chociaz urzadzenie wyposazo-
nejestwekrano przekatnejaz 13,3 jest
nie tylko wyjatkowo lekkie (przy wymia-
rach 233x310x6,8 mm wazy zaledwie
358 g), lecz takze odporne na upadki.
Ekran o rozdzielczos¢ 1200x1600
pikseli odpowiada stronie formatu A4.
Do wpisywania tekstu stuzy dotykowa
klawiatura ekranowa. Istnieje tez moz-
liwos¢ pisania z wykorzystaniem rysika.
Czytnik posiada 4 GB wbudowanej
pamieci (mozna ja powiekszy¢, umiesz-
czajac w urzadzeniu karte microSD),
modut Wi-Fi oraz baterie, ktéra jest
w stanie wytrzymac 3 tygodnie pracy bez
tadowania. Z racji tego, ze produkt jest
kierowany przede wszystkim do rynku

NADCHODZACE TRENDY >

Kickstarter fundusze potrzebne doroz-
poczecia masowe] produkdiji.

> bit.ly/XiStera

edukacyjnego, Mobius bedzie pékico do-
stepny jedynie dla studentéw wybranych
uczelni, ale prawdopodobnie jeszcze
w tym roku trafi do sprzedazy.

» bit.ly/elektropapier
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http://bit.ly/nowy_aparat
http://bit.ly/MiiPC
http://bit.ly/NokiaL620
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http://bit.ly/google_notebook
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ASUS FONEPAD

Tablet z funkcjg dzwonienia to narze-
dzie odpowiednie dla sprzedawcy pra-
cujacegow terenie. Ciekawa propozycja
7 tej kategorii moze sie okazac¢ Fonepad
od Asusa, ktory zostat zaprezentowa-
ny w lutym 2013 roku, a od maja jest
dostepny w Polsce. Nowe urzadzenie
tajwanskiego producenta jest porecz-
ne (wymiary to 196x120x10,4 mm)
i lekkie —wazy jedynie 340 g. Fonepad
posiada multidotykowa matryce o prze-
katnej 7" i rozdzielczosci 1280x800
pikseli, 16 GB wbhudowanej pamieci
(oraz gniazdo na karte microSD), przed-
nia (1,2 Mpix) i tylna (3 Mpix) kamere,
a takze procesor Intel Atom 22420
1,6 GHz, 1 GB pamieci RAM i uktad

graficzny PowerVR SGX 540. Tablet
dziata na systemie Android 4.1 Jelly
Bean. Rozmowy telefoniczne umozli-
wia antena 3G HSPA+. Asus Fonepad
kosztuje 1099 zt.

» bit.ly/asus_fonepad

() spiit> x2

HP SPLIT X2

HP zaprezentowato nowa hybryde
notebooka i tabletu. Split x2 to pierw-
sze tego typu urzadzenie, w ktérym
producent zdecydowat sie wykorzy-
stac procesor przeznaczony dla lap-
topdw - Intel Core i3 lub Intel Corei5
(do wyboru). Hybryda ma 13-calowa
matryce wyswietlajacg obraz w roz-
dzielczosci 1366x768 pikseli. Urza-
dzenie sktada sie z dwoch gtéwnych
czesci - ekranu, z ktérego mozna korzy-
stac oddzielnie w postaci tabletu, oraz
z podstawy wyposazonejw klawiature,

NADCHODZACE TRENDY > CO NOWEGO?

touchpad i zapasowa baterie. Tablet
jest wyposazony w dysk SSD, ale druga
czesc¢ urzadzenia pozwala na zamonto-
wanie dodatkowego napedu o pojem-
nosci 500 GB. Split x2 posiada modut
WiDi pozwalajacy na bezprzewodowe
przesytanie obrazu (np. do telewizora)
za posrednictwem Wi-Fi. Uzytkownik
ma do dyspozycji dwa porty USB, ztacze
HDMI, port kart microSD i SD, a takze
gtosniki Beats Audio. Split x2 dziata na
systemie Windows 8, a dwie baterie
pozwalaja na okoto 8 godzin pracy.

» bit.ly/splitX2

CO NOWEGO?

NOKIA LUMIA 925

W czerwcu narynek trafi kolejny model
smartfona firmy Nokia. Lumia 925 to
ulepszona wersja Lumii 220. Design
urzadzenia rézni sie metalowa ramka
otaczajaca boki telefonu, a takze ga-
barytami - nowy model wazy 139 g
(046 gmniejniz Lumia 920) i ma gruboscé
8,5 mm (2,2 mm mniej od poprzednicz-
ki). Lumia 925 posiada ekran AMOLED
Clear Black o przekatnej4,5” (rozdziel-
€z0s¢ 1280x768 pikseli), atakze aparat
8,7 Mpix i kamere 5 Mpix pozwalaja-
cg nagrywac filmy w rozdzielczosci
Full HD przy ptynnosci 30 klatek na
sekunde. Telefon wyposazonow 16 GB
wbudowanej pamieci, ktorej nie mozna
rozbudowac dodatkowa kartg. Catos¢
uzupetniabateriaopojemnosci2000mAnh.
Smartfon z funkcja bezprzewodowe-
go tadowania. Producent dodat takze
stacje dokujaca, minipoduszke i specjal-
ny gtosnik JBL. Nokia Lumia 925 bedzie
sprzedawana w cenie 469 euro. ([

» bit.ly/nokia_lumia925
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FINANSOWANIE NA SWIECIE

SocialWire (San Francisco), tworcy
silnika rekomendacji, otrzymali dodat-
kowy 1 mIndol. finansowania od grupy
inwestorow: SoftTech VC, First Round
Capital, 500 Startups, Accelerator
Ventures i Joi lto. Poprzednia runda
finansowania, ktéra firma otrzyma-
ta w listopadzie 2012 roku, wyniosta
2 mindol.

Airware (Kalifornia), firma dostar-
czajaca platformy i narzedzia dla sa-
molotow bezzatogowych (tzw. drondw),
otrzymata 10,7 min dol. finansowania.
Inwestorem wiodacym jest Andreessen
Horowitz, winwestycji uczestniczy tez
Google Ventures.

Apptio (Waszyngton), dostawca rozwia-
zantechnologii zarzadzenia biznesowe-
go,zamknat serie E. Wartos¢ finansowa-
niawyniosta 45 min dol., a uczestniczyli
w niej Janus Capital, The Hillman
Company oraz nieujawniony inwestor
instytucjonalny jako nowi gracze oraz An-
dreessen Horowitz, Greylock Partners,
Madrona Venture Group, Shasta Ventu-
res, atakzekliencireprezentowaniprzez
T. Rowe Price Associates, Inc - dotych-
czasowi inwestorzy. Catkowita wartos¢
finansowania zebranego przez Apptio
wyniosta 136 min dol. Firma zamierza
rozbudowac platforme technologiczna
i rozszerzac¢ obecnosc¢ na kolejne rynki.

Nowojorski Skift, firma zapewnia-
jaca ustugi dla sektora turystycznego,
(informacje, dane, narzedzia) otrzymat
dodatkowe finansowanie w rundzie seed.
1,1 mIn dol. wytozyli Lerer Ventures
oraz Ironfire Capital & Angel, MESA+,
Advancit Capital, Growlab+LX Ventures
i grupa 8 inwestoréw prywatnych. Wraz
7 ta runda catkowite finansowane dla
Skifta przekroczyto 1,5 min dol.

PROSEED

Active Life Scientific (Kalifornia),
firmarozwijajaca nowoczesne urzadze-
nia medyczne, pozyskata w rundzie A
500tys. dol.od Tech Coast Angels - naj-
wiekszej grupy aniotéw biznesu w kraju.

Firma z Palo Alto, ThumbsUp Labs,
otrzymata finansowanie w wysokosci
1,8 min dol. na rozwdj inteligentnego
paneludlaurzadzen z Androidem. Wsrod
inwestordw sa aniotowie biznesu, w tym
Dan Rose z Facebooka oraz Keval Desai,
atakze fundusze, m.in. Highland Capital
i Andreessen Horowitz.

German Startups Group (GSG)
w pierwszych miesigcach dziatalnosci
przeprowadzit 10 inwestycji w startupy
na réznych etapach rozwoju. 4 najnow-
sze inwestycje to amerykanski projekt
e-commerce Fab, platformy zwigzane
7 telewizja Zapitano i TV Smiles oraz
inkubator Rheingau Founders. GSG
Swiadomie roznicuje swoj portfel, wspie-
rajac firmy na réznych etapach rozwoju
i Z roznych sektoréw. Poprzednie inwe-
stycje to m.in. fraisr - platforma sprze-
dazy i wymiany, ktorej uzytkownicy
oddajg czesc zyskow na cele charyta-
tywne, tworcy gier Infernum i akcelerator
Startupbootcamp.

Foodpanda, startup z inkubatora
Rocket Internet oferujacy ustuge za-
mawiania jedzenia z wielu restauracji
idostawy dodomu, otrzymat 20 min dol.
Inwestuja AB Kinnevik, rosyjski Phe-
nomen Ventures oraz Rocket Internet.

auxmoney, platforma pozyczek, na
ktorej osoby prywatne moga pozyczac
bezposrednio od prywatnych inwesto-
réw, zamknat runde finansowania kwota
12 min dol. W inwestycji uczestniczyli
Index Ventures oraz Union Square Ven-

NADCHODZACE TRENDY >

tures. Kapitat ma zapewnic platformie
zajecie wiodacej pozycji na niemieckim
rynku P2P i przyspieszenie ekspansji.

Dom aukcyjny online Auctionata po-
zyskat 20,2 mIn dol. finansowania na
rozwoj globalny, zwiekszenie zatrud-
nienia i rozwoj platformy pod wzgledem
technologicznym. Inwestorzy to Early-
bird, Bright Capital, Kite Ventures, HV
Holtzbrinck Ventures, éVenture Capital
Partners oraz Raffay Group.

FRANCJA

=Videdressing.com, paryska spoteczna
modowa platofrma handlowa, otrzy-
mata 6 min dol. finansowania w serii A.
Uczestnicza w niej DN Capital, Early-
bird, Piton Capital and Generis Capital.
Finansowanie pomoze przyspieszy¢
rozwaj oraz wejsc narynki zagraniczne,
poczynajac od wersji angielskie].

= mention - nieco ponad roczny startup
pozwalajacy na monitorowanie obec-
noscinazwy, produktu czy firmy w sieci
- zamknat runde seed. Firma pozyska-
ta 800 tys. dol. od dwdch inwestorow
- Alven Capital oraz Point Nine Capital.

WIELKA BRYTANIA

= MBA & Company, londynskirynek talen-
tow dla firm utatwiajacy kontakt firmom
i specjalistom na catym $wiecie, otrzy-
mat inwestowanie w wysokosci 800 tys.
funtow od koinwestoréw - MMC Ventu-
res (inwestor wiodacy) oraz Piton Capital
i Cabiedes (dotychczasowy inwestor).

= Masabi, oferujgcy mobilny zakup
biletéw, otrzymat 2,8 min dol. finanso-
wania od Fontinalis Partners (Detroit),
MMC Ventures (Londyn) oraz dotychcz-
sowego inwestora m8 Capital.

FINANS




= [nitial Capital, DN Capital, LVP, Life-
line Ventures, Jaina Capital oraz kilku
aniotow biznesu inwestujg 1 mindol.
w Brainbow. Jest to londynski dostaw-
ca gier, ktéry chce taczyc rozrywke,
zdrowie i edukcje.

WEOCHY

= JUSP, startup z Mediolanu dzia-
tajacy na rynku mobilnych punktow
sprzedazy (dla iOS i Androida),
otrzymal 6 min dol. finansowania od
Principia Il, Vertis Venture i grupy
aniotoéw biznesu. JUSP to mobilny
punkt sprzedazy (POS), ktéry mozna
przymocowac zarowno do tabletu, jak
i smartfona.

HISZPANIA

= Klub sprzedazowy Privalia, oferujacy
cztonkom markowa odziez i akcesoria
po obnizonych cenach, zamknat nowa
runde finansowania - 32,3 min dol.
Jest to kolejna runda finansowania
pozyskana przez firme. Uczestniczyli
w niej belgijski fundusz Sofina oraz
La Caixa Capital Risc, Nauta Capital,
Highland Capital Partners, General
Atlantic, Insight Venture Partners,
Index Ventures, Mirco Schultis i Holger
Hengstler (wspottworey dress-for-
-less), atakze José Manuel Villanueva
i Lucas Carné, zatozyciele Privalii.

HOLANDIA

= Elasticsearch, autorzy projektu open
source zwigzanego z wyszukiwaniem
w czasie rzeczywistym i analityka,
otrzymali 24 min dol. Inwestorem
wiodacym jest Mike Volpi z Index
Ventures, w serii B uczestnicza takze
dotychczasowy inwestor Benchmark
Capital oraz nowy gracz - SV Angel.
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ROSJA

= Garpun, oferujacy rozwigzania do
zarzadzania reklama online, pozyskat
3,5 min dol. finansowania w pierwszej
rundzie. Inwestuje iTech Capital, a dy-
rektor inwestycyjny funduszu Nikolay
Davidov wejdzie do rady nadzorczej
startupu.

= Frontier Ventures, Accel Partners
oraz inwestorzy prywatni (Yuri Milner
i Erik Blachfold) zainwestowali 25 min
dol. w Ostrovok.ru - portal do rezer-
wacji hoteli. Blachfold inwestowat
w firme juz wczesniej - kapitat w serii B
wyniést 13,6 min dol. Finansowanie
pozwoli na stworzenie aplikacji na
iOS i Androida oraz rozwdj strategii
marketingowej.

W-locate, dostawca technologii loka-
lizacji,otrzymat 470 tys. dol. w rundzie
prowadzonej przez TNF Ventures
w mechanizmie Singapore’s National
Research Foundation - Technology
Incubation Scheme.

BELGIA

Argus Labs, belgijska firma zapowia-
dajacanalatowypuszczenie narynek
mobilnego wirtualnego asystenta Jini
(konkurencjidla Siri), zamkneta runde
seed kwotg 640 tys. dol. W rundzie
koinwestowali inwestorzy prywatni,
wsrod nich szef Samsunga Young
Sohn, Marco De Ruiter, byty COO
Viacom Northern Europe, partner
w Hummingbird Ventures - Frank
Maene, doradca techniczny Guy Van-
collie oraz menadzer Nova Participa-
tions - Jan Wierenga. Pierwsza runda
finansowania w roku 2011 wyniosta
250 tys. dol.

FINLANDIA

= Rightware, startup oferujacy opro-
gramowanie do tworzenia interfej-
sow dla producentdéw samochoddéw
i elektroniki, zamknat serie B finan-
sowania. Dofinansowanie wyniosto
5,2 min dol., w rundzie uczestniczyli
Inventure i Nexit Ventures (wczesniej-
si inwestorzy) oraz nowy inwestor
Finnish Industry Investment. Catko-
wita zebrana kwota to 9 mindol.

INDIE

= Venture Lab, fundusz seed Accion
(10 miIn dol.), zainwestowat w Vartha-
ne, firme $wiadczaca ustugi pozyczek
iwsparciadla szkot prywatnych. Kwota
finansowania nie zostata ujawniona.

= Plustxt India, firma oferujaca aplikacje
naiOSiAndroid do pisaniawiadomosci
tekstowych zoptymalizowana pod jezyki
indyjskie, otrzymatafinansowanie o nie-
znanej wysokosci od Mumbai Angels
i innych inwestoréw.

= Canaan Partners i Mayfield Fund zain-
westowali 7 mindol. w strone pozwalajaca
nakupnoisprzedaz nieruchmosci - India-
property.com. India Property prowadzi
rozmowy dotyczace kolejnego wsparcia.

BIALORUS

= Quote Roller, biatoruski startup, ktory
wspiera sprzedawcéw w szybszym two-
rzeniu ofert i domykaniu uméw, otrzy-
mat ponad 650 tys. dol. finansowania
od Kima Ventures i Altair Capital oraz
od inwestoréow prywatnych: Fabrice'a
Grindy, Ihara Mahanioka (Google),
Olega Tscheltzoffa (zatozyciela Fotolii)
oraz Erica Dunna (Intuit SVP). Kapitat
pomoze firmie rozszerzy¢ dziatalnosc
w San Francisco. (]
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USEUGI TELEKOMUNIKACYJNE
W PORTFOLIO MAEYCH FIRM

MALI USEUGODAWCY CORAZ SMIELEJ WKRACZAJA W BIZNES OPARTY NA SPECJUALI-
STYCZNYCH, KOSZTOWNYCH TECHNOLOGIACH, DO TEJ PORY ZAREZERWOWANY DLA
DUZYCH FIRM Z SOLIDNYM ZAPLECZEM FINANSOWYM | KNOW-HOW. PRZYKEADEM SA

USEUGI TELEKOMUNIKACYJNE.

Trad\/cyjnie rozumiana branza telekomunikacyjna jest w fazie
spadku. Wptywy operatordw zaréwno z telefonii stacjonar-
nej, jak i komdrkowej sukcesywnie maleja. Powodem jest duza
konkurencja cenowa na rynku, w wyniku
ktorej operatorzy stale obnizaja stawki.
Z danych prezentowanych przez UKE
wczerwcu 2012 rokuw raporcie dotycza-
cym stanu polskiego rynku telekomunika-
cyjnego wynika, ze w ciggu roku srednie

PaaS UMOZLIWIA
ROZPOCZECIE

korzysciami, przemawiajacymi za takimi rozwiazaniami, sa ich
niskie koszty wdrozenia i utrzymania, wysoka funkcjonalnosc¢inie-
ograniczona mobilnos¢ uzytkownikéw. Dostep do ustug mozliwy
jest z kazdego miejsca na Swiecie i o kazdej
porze, wytacznie za pomoca przegladarki
internetowej czy smartfona. Kliencidostaja
w petni funkcjonalne rozwiazanie teleko-
munikacyjne, dostosowane do ich potrzeb,
bez koniecznosci zakupu drogiego sprzetu

ceny krajowych ustug telefonii mobilnej WEASNEJ i ponoszenia naktaddéw inwestycyjnych.
spadty odpowiednio o 2,8% dla potaczen , Catos¢ systemu i jego obstugi znajduje sie
gtosowych, 2,2% dla MMS-6w, 11% dla DZIAEALNOSCI po stronie dostawcy, a klient ptaci jedynie
transmisji danych. Jedynie ceny SMS-ow LUB DODANIE zato, z czego korzysta.

pozostaty bez zmian. Zdaniem autoréw

raportu polskirynek telekomunikacyjny jest NOWYCH USEUG DEMOKRATYZACJA

wart obecnie okoto 43 mld zt, co oznacza DO SWOJE TELEKOMUNIKACIJI

wzrost jedynie o 1% w stosunku do po-
przedniego sprawozdaniaz 2011 roku.

WIRTUALIZACJA
TELEKOMUNIKACJI

Jednoczesnie rosng przychody firm
Swiadczacych ustugi w chmurze (cloud
computing), zwiekszajac tym samym swoj
udziat w ogdlnej wartosci rynku ustug te-
lekomunikacyjnych. Wedtug raportufirmy
badawczej IDC ,Poland Cloud Services
Market 2012-2016 Forecast and 2011 Competitive Analysis”
rynek cloud computing w Polsce stanowi juz blisko 10% wartosci
categorynkuoutsourcingu IT i zdaniem analitykow bedzie nadal
rost - Srednio o 36% rocznie, osiagajac wartose 250 min dol. w
2016rokuTrend tenwidac takze wéréd firm. Coraz popularniejsze
wsrdd przedsiebiorstw na catym Swiecie staje sie zastepowanie
tradycyjnych rozwiazar ich wirtualnymi odpowiednikami. Przy-
ktadem moze by¢ wirtualna centrala telefoniczna. Gtéwnymi
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INFRASTRUKTURY BEZ
PONOSZENIA RYZYKA
TECHNOLOGICZNEGO
| KOSZTOW
INWESTYCYJNYCH.

Obecna sytuacja na rynku telekomunika-
cyjnym oraz prognozy dotyczace tempa
rozwoju tej branzy daja realng szanse na
rozwdéj mniejszym operatorom, swiad-
czacym kompleksowe ustugi w chmurze,
dalekowykraczajace pozazwykte rozmowy
telefoniczne. Firmy odchodza bowiem od
tradycyjnej telefonii na rzecz zaawan-
sowanych ustug telekomunikacyjnych
i jednoczesnych oszczednosci. To moment
przetomowy, ktoéry nalezy wykorzystac.

Totakze szansadlafirm spoza branzy telekomunikacyjnej, ktore
chca wzbogacic swojg oferte, dodajac do niej ustugi gtosowe
i spetniajgc w ten sposéb potrzeby swoich klientéw, ktorzy
coraz czesciej oczekuja, ze jeden dostawca zapewni im wszyst-
kie rozwigzania. Mnigjsi, lokalni ustugodawcy, nieposiadajacy
odpowiedniego zaplecza technologicznego ani Srodkéw na
jego stworzenie, coraz czesciej angazuja sie w bezinwestycyjne

>
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partnerstwa strategiczne z bardziej doswiadczonymi ustugo-
dawcami. Korzys¢ jest obopdlna, pierwsi otrzymuja innowacyjne
rozwiazanie spetniajace wysokie wymagania ich klientéw, nato-
miast drudzy - udziatw zyskachistate Zrédto dochodéw z tytutu
licencji nawtasne oprogramowanie i Swiadczonych na nim ustug,

KOMENTARZE

JAN WYRWINSKI

Prezes zarzqdu Aiton Caldwell SA,
dostawcy rozwigzan telekomunikacyjnych
w chmurze w Polsce i na swiecie

- ,

/. - Nasza wspdtpraca z innymi firmami odbywa
- sie na zasadzie partnerstwa i wzajemnego
zaufania, ale przy wyraZnie sprecyzowanym podziale
obowiazkédw. W ramach umowy to partner zyskuje dostep do
czescinarzedzi oferowanych przez nasza platforme w postaci
gotowego, dostosowanego do jego potrzeb rozwigzania
i staje sie firma przewodnia, zarzadzajaca i koordynujaca
projekt. My zobowiazujemy sie natomiast do dostarczenia
oraz zapewnienia utrzymania serwisu i rozwoju platformy
wraz ze wsparciem technicznym. W ten sposob powotalismy
juz do zycia dwa produkty na rynkach zagranicznych - w USA
i w Rumunii. Sg to rozwigzania telekomunikacyjne dziatajace
w modelu Saa$S, a skierowane do firm z sektora MSP.

ROXANA PATRASCU

Dyrektor ds. rozwoju biznesu Media SAT,
teleinformatycznej spétki z Rumunii

- Frost & Sullivan, w swoich badaniach dotycza-
cych rynku rumunskiego, prognozuje znaczacy
wzrost w migracji klientow korporacyjnych do
zintegrowanych rozwiazan komunikacyjnych swiadczonych
przez jednego dostawce, a tym samym wzrost znaczenia komu-
nikacji poprzez wirtualna platforme i wdrozen w modelu cloud.
Obecnie wiekszos¢ duzych centréw obstugi klienta w Rumunii
opiera swe funkcjonowanie na réznorodnych systemach od
kilku dostawcow, co uniemozliwia scentralizowane zarzadzanie,
wymaga duzego naktadu czasu pracy oraz powoduje wysokie
koszty, a w konsekwencji - brak skutecznosci w dziataniu. Firmy
coraz czesciej zdaja sobie z tego sprawe. W wyniku tego juz
blisko 40% przedsiebiorstw zadeklarowato wdrozenie wirtual-
nych rozwiazan telekomunikacyjnych.

NADCHODZACE TRENDY > USEUGI TELEKOMUNIKACYJNE W PORTFOLIO MALYCH FIRM

PaaS, CZYLI KORZYSTAJAWSZYSCY

Partnerstwa technologiczne, niewymagajace znacznych
naktaddw, realizowane sg w modelach biznesowych opartych
na cloud computing. Powstaje wrecz ,chmurowy tancuch war-
tosci”. Klienci korcowi korzystaja z ustug w chmurze (SaaS), zas
ustugodawcy - ich operatorzy - dziatajg w oparciu o platformy
technologiczne zewnetrznych dostawcow (PaaS). Partner
zyskuje w ten sposdb dostep do czesci narzedzi oferowa-
nych przez platforme w postaci gotowego i dostosowanego
do jego potrzeb rozwigzania. Umozliwia mu to rozpoczecie
wtasnej dziatalnosci lub dodanie nowych ustug do wtasnejin-
frastruktury bez ponoszenia ryzyka technologicznego, kosztéw
inwestycyjnych i przy atrakcyjnej ofercie rozliczeniowej
(np. revenue share). Oferta przeznaczona jest dla firm, ktére
swoje produkty kierujg nastepnie do uzytkownikdw koncowych
- indywidualnych lub biznesowych.

CORAZ WIECEJ OPERATOROW

Ustugi w chmurze to dynamicznie rozwijajacy sie zaréwno
na $wiecie, jak i w Polsce, segment rynku informatycznego.
Najswiezsze dane pokazuja, ze wartosc tego segmentu rynku
wyniosta na koniec 2011 roku 12 mld dol., czyli o jedng piata
wiecej niz rok wczesniej, natomiast w 2015 roku globalne
przychody osiagng poziom 20 mid dol.

Rynek cloud w Polsce jest bardzo mtody, jednak dzieki na-
turalnej dostepnosci tej technologii obecna jest juz na nim
wiekszos¢ wiodacych globalnych dostawcéw ustug cloud
computing. Ponadto wzrasta aktywnos¢ lokalnych firm IT,
zktorych kilkadziesiagt oferuje aplikacje dziatajgce w chmurze.
Po latach dominacji tradycyjnego modelu swiadczenia ustug
IT zauwazalny jest ewidentny wzrost zainteresowania roz-
wigzaniami w chmurze wsrdd mikroprzedsiebiorstw. Mate
firmy i startupy dostrzegty, ze dzieki nim moga mie¢ dostep do
nowoczesnych rozwiazan w znacznie nizszej cenie, aktére do
tej pory byty zarezerwowane dla duzych firm. Wedtug prognoz
IDC w 2015 roku wydatki na publiczng chmure wyniosa
w Polsce 70-80mindol. [ J

IWONA OLESZCZUK
Dyrektor marketingu w Aiton Caldwell SA
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PRAWO: WIERZBOWSKI EVERSHEDS

Dziatem opiekuje sie:

WIERZBOWSKI EVERSHEDS

Uy

TOMASZ BALAWAJDER
Aplikant adwokacki, cztonek zespotu
prawa bankowego i finansowego kancelarii
Wierzbowski Eversheds. Specjalizuje sie

w prawie bankowym, rynkéw kapitato-
wych, doradztwie korporacyjnym oraz

w zakresie umow pozyczek konsumenckich.
Brat udziat w projektach zwigzanych

Z wprowadzaniem papierow wartosciowych
do zorganizowanego obrotu, audytach
prawnych spdtek oraz w sporzqdzaniu
dokumentacji korporacyjnej w ramach
transakcji fuzji i przejec.
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Wostatnich latach, wduzejmierze
zasprawa Gietdy Papierdow War-
tosciowych w Warszawie S.A,, jeste-
sSmy swiadkami dynamicznego rozwoju
rynku kapitatowego w Polsce. Warszaw-
ska gietda, prowadzaca jednoczesnie
rynek regulowany i rynek NewConnect,
oferuje przedsiebiorcom poszukujacym
kapitatu alternatywne - wobec kredy-
tow i pozyczek - formy finansowania,
a inwestorom gwarantuje stosunkowo
bezpieczng mozliwos¢ alokacji funduszy.
Tymsamym cieszy sie duzym zaufaniem
emitentow i instytucji finansowych,
w tym takze tych z zagranicy®.

Mimo widocznego spowolnienia gospo-
darczego GPW weciaz jest europejskim
liderem pod wzgledem liczby przepro-
wadzonych debiutéw. W 2012 roku do
obrotu na warszawskie] gietdzie wpro-
wadzono akcje 105 spétek, z czego az
89 pojawito sie na rynku NewConnect.
Natomiast tylkow | kwartale 2013 roku
na NewConnect rozpoczeto notowania
papierdw az 12 podmiotéw. Relatywnie
pozytywne dane statystyczne rynku akgji
nie powinny jednak przestania¢ moz-

liwosci, jakie emitentom i inwestorom
oferuje rynek obligacji,aw szczegdlnosci
rynek Catalyst. Warto zatem przyjrzec¢
sie instytucji obligacji korporacyjnych
i zastanowic sie, jak od strony prawnej
wyglada proces ich emisji.

Krotka definicje obligacji zawiera ustawa
o obligacjach? regulujaca zasady emisji,
zbywania, nabywania i wykupu tego
rodzaju papieréow wartosciowych.
Stanowi ona, ze obligacja jest papie-
rem wartosciowym emitowanym
w serii, w ktérym emitent stwierdza,
ze jest dtuznikiem wtasciciela obliga-
cji (obligatariusza) i zobowiazuje sie
wobec niego do spetnienia okreslone-
go swiadczenia. Innymi stowy - emitent,
wzamian za ,pozyczenie” przez nabywce
obligacji (tj. obligatariusza - inwestora)
Srodkéw pienieznych (po cenie emisji),
zobowiazuje sie je zwrécic w okreslony
w obligacji sposdb, np. poprzez sptate
,pozyczonych” srodkéw w okreslonym
terminie oraz (ewentualnie) wyptate wy-
nagrodzeniaw postaci odsetek (po cenie
wykupu). Emitentami obligacji moga by¢

1 K. Hatadyj, Zagraniczne papiery na warszawskim parkiecie, ,Proseed” 07/2012,s 72.
2 Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o obligacjach (Dz.U. 2001, Nr 120, poz. 1300 ze zm.).
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wytacznie wymienione we wspomnianej
ustawie podmioty, w szczegdlnosci spotki
zograniczong odpowiedzialnoscia, spotki
akcyjne i spotki komandytowo-akeyjne.

Obligacje emituje sie w seriach (np.
spdtka X emituje 10 tys. obligacji serii A
owartosci nominalnej 1000 zt, pozysku-
jacwtensposob 10 minzt), dzieki czemu
kazdemu obligatariuszowi przyznaje sie
jednakowe prawa, zalezne od liczby po-
siadanych obligacji. Nalezy réowniez pa-
mietac, ze obligacje jako dtuzne papiery
wartosciowe (inkorporujace okreslo-
na wierzytelnos¢), w przeciwienstwie
do akgji, nie sg udziatowymi papierami
wartosciowymi. Nie uprawniaja wiecich
posiadaczy np. do udziatu i gtosowania
nawalnym zgromadzeniu akcjonariuszy
emitenta. Ze wzgledow praktycznych
warto takze wspomniec o kilku najwaz-
niejszych z punktu wiedzeniaemitentow
i inwestorow klasyfikacjach obligacji.
| tak, ze wzgledu na sposéb oznaczenia
obligatariusza, mozemy wyrdznic obli-

gacje naokaziciela albo imienne, ktére
wprost wskazujg osobe uprawniong do
obligacji. W warunkach emisji emitent
moze wprowadzi¢ zakaz lub ograniczenie
zbywaniaobligacjiimiennych, wptywajac
w ten sposéb na osobowy ksztatt struk-
tury ,obligatariatu”

Obligacje moga by¢ emitowane w formie
dokumentowej, cho¢ w praktyce cze-
Sciej spotyka sie obligacje zdemate-
rializowane, tj. nieposiadajace formy
papierowego dokumentu, a zapisane
w systemie elektronicznym podmiotu
uprawnionego do prowadzenia ewidencji
wyemitowanych obligacji (np. Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych S.A,,
bank, firma inwestycyjna).

Ze wzgledu na sposob oprocentowania
obligacjiméwimy o obligacjach o opro-
centowaniu statym, ktére zapewniaja
inwestorom rowne oprocentowanie
w okreslonych terminach ptatnosci az
dodniaichwykupu przez emitenta, oraz
o obligacjach o zmiennym oprocento-
waniu, ktérego wartos¢ jest rézna dla
wyznaczonych dni ptatnosci. Wartos¢
oprocentowania moze by¢ réwniez
uzalezniona od okreslonego wskazni-
ka, np. stopy inflacji, przez co nie jest
ona z gbry znana, lecz inwestor, znajac
wartos¢ wskaznika, moze ja samodzielnie
obliczy¢. W tym kontekscie nalezy wspo-
mnie¢ réowniez o obligacjach zerokupo-
nowych. Inwestor obejmuije je ponizejich
wartosci nominalnej (tj. z dyskontem),

ktora podlega sptacie przez emitenta
wdniuwykupu, a zawiera skapitalizowa-
ne odsetki wtasnie w postaci dyskonta.

Emitent obligacji moze réwniez po-
stanowi¢, aby wydawane przez niego
obligacje byty zabezpieczone, np. za-
stawem rejestrowym lub hipoteka, co
pozwoli inwestorom na dochodzenie
ich naleznosci z przedmiotu zabezpie-
czeniawrazie ewentualnych probleméw
z wykupem obligacji przez emitenta.
Obligacje niezabezpieczone, w przy-
padku niewywiazania sie przez emitenta
Z jego zobowigzan, pozwalajg inwesto-
romnadochodzenieichroszczenjedynie
z majatku emitenta (ktéry w prakty-
ce niekoniecznie moze przewyzszac
wartos¢ wyemitowanych obligacji).

Inna klasyfikacja jest podziat na obligacje
krotkoterminowe, srednioterminowe
oraz dtugoterminowe, ktérych termin
wykupu, co do zasady, wynosi odpowied-
niodoroku,od rokudo 5 latipowyzej 5 lat.

Przed podjeciem decyzji o emisji obligacji
kazda spdtka powinnajasno sprecyzowac
cel,naktory zostang przeznaczone srodki
inwestordow, analizujac jednoczesnie
wtasne, biezace mozliwosci finansowe
i perspektywy sptaty dtuguw przysztosci.
Nalezy wiec odpowiedzie¢ na pytanie,
czy srodki te maja stuzy¢ tak jak kredyt,
ktory zostat przeznaczony na kapitat ob-
rotowy, czy tez maja przyspieszyc¢ rozwoj
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(np. poprzez umozliwienie akwizycji
innych podmiotéw) lub pomadc w re-
strukturyzagji (tzw. rolowaniu i obnizeniu
kosztow obstugi posiadanego juz dtugu.
Teoretycznie jednak okreslenie celu emisji
w tresci obligacji nie jest obowigzkowe.

Aby zwiekszy¢ wiarygodnos¢ wsréd po-
tencjalnych inwestorow, warto rowniez
zadbac o pozyskanie odpowiedniej, nie-
zaleznej i obiektywnej oceny ryzyka kre-
dytowego, tj. ratingu, nadawanego przez
wyspecjalizowane agencje ratingowe.
W praktyce wyzsza ocenaratingowaemi-
tenta, dzieki nizszemu ryzyku inwesty-
cyjnemu, pozwala na ustalenie nizszego
oprocentowania obligacji. W konsekwen-
cjimoze towptynac naobnizenie kosztow
pozyskaniakapitatu. Jest tojednak instru-
ment dos¢ kosztowny i dlatego stosowany
jestwytacznie w przypadku emisji znacz-
nychrozmiaréw. Innym czynnikiem zwiek-
szajacym atrakcyjnosc¢ obligacjiwsrdd in-
westorow bedzie réwniez ich czesciowe
lub catkowite zabezpieczenie, np.wformie
hipoteki na nieruchomosci nalezacej do
emitenta lub formie gwarancji bankowe;.
Odpowiednie przygotowanie moze przy-
czynic sie do pomyslinego uplasowania
emisji obligacji.

Prawnym poczatkiem procesu emisji
obligacji jest podjecie przez wtasciwy
organ spotki, np. walne zgromadze-
nie akcjonariuszy, uchwaty o emisjic.
Decyzji tej powinien towarzyszy¢ wybor
trybu emisji, ktory moze odbywac sie, co
do zasady, w drodze:
y  emisji zamknietej, w ktorej propo-
zycje nabycia obligacji kieruje sie do

oznaczonych adresatow w liczbie nie
wiekszejniz 149 oséb;

~  emisji otwartej, wdrodze tzw. oferty
publicznej, czyli propozycji nabycia
obligacji, skierowanej, w dowolnej
formie i dowolny sposdb, do co naj-
mniej 150 oséb lub do nieoznaczo-
nego adresata.

Decydujacsie naemisje otwarta, mozemy
by¢ zobowiazani do stosowania przepi-
sow o ofercie publicznej, a w procesie
emisji bedziemy musieli zawrze¢ umowe
0 posrednictwo z firmg inwestycyjna,
umowe o rejestracje obligacji z Krajowym
Depozytem Papieréw Wartosciowych
S.A. oraz sporzadzi¢ prospekt emisyjny,
ktéry powinien zostac zatwierdzony
przez Komisje Nadzoru Finansowego
i podany do publicznej wiadomosci.

Jesli obawiamy sie skomplikowanych
procedur zwigzanych z emisja obligacji,
mozna skorzystac ze wsparcia profesjo-
nalnych doradcéw, tzw. agentow emisji.
Konieczne jest wéwczas zawarcie umowy
oswiadczenie ustug zwigzanych zorga-
nizacja emisji obligacji. Doradcy, za wy-
nagrodzeniem uzaleznionym najczesciej
od wielkosciistopnia powodzenia emisji,
czuwajg nad procesem przedsprzedazo-
wym, przygotowaniem harmonogramu
i warunkow emisji czy dokumentu infor-
macyjnego, przyjmowaniem zapiséw oraz
przydziatem i rozliczeniem obligacji.

W warunkach emisji wskazujemy najwaz-
niejsze informacje 0 osobie emitenta oraz
o emitowanych obligacjach. Mozemy
rowniez okresli¢ minimalna liczbe obli-
gacji, ktorych objecie przez inwestorow

jest wymagane do dojscia emisji do
skutku (tzw. prog emisji). Warto roz-
wazy¢w takiej sytuacji zawarcie umowy
underwritingowej, zapewniajacej powo-
dzenie emisji dziekitemu, ze underwriter
(najczesciej bank, firmainwestycyjna) zo-
bowiaze sie do nabycianawtasny rachu-
nek okreslonej liczby obligacji. Jednak,
podobnie jak rating, jest to instrument
kosztowny. Dlatego bywa stosowany
jedynie w przypadku duzych emisji.

Dalsze czynnosci zwigzane z procesem
emisji obligacji uzaleznione sa od wy-
branego trybu emisji. Po przekazaniu
potencjalnym inwestorom informacji
o obligacjach w propozycji nabycia albo
w prospekcie emisyjnym (w zaleznosci
od wybranego trybu emisji) wérdd in-
westorow nalezy przeprowadzic zapisy
na obligacje. Po pomysinym przyjeciu
przez inwestordw propozycji nabycia
lub skompletowaniu zapiséw w ramach
oferty publicznej oraz dokonaniu wptat
na obligacje przeprowadzamy proces
ich przydziatu poprzez wykonanie odpo-
wiednich zapisow w ewidencji (obligacje
zdematerializowane zapisywane sg na
rachunkach papieréw wartosciowych
obligatariuszy prowadzonych przez firmy
inwestycyjne). Inwestorzy otrzymuja
wowczas status obligatariusza.

Jesienig 2009 roku GPW oraz jej spotka
zalezna BondSpot S.A. otworzyty rynek
dtuznych instrumentéw finansowych
zwany Catalyst, obejmujacy dwa rynki
detaliczne oraz dwa rynki hurtowe,
w ramach ktérych prowadzone sa noto-
wania obligacji korporacyjnych, komunal-

¢ Dokumenty korporacyjne emitenta, np. umowa lub statut spotki, moga wskazywac inny organ jako wtasciwy do podjecia uchwaty o emisji. Jednak
zgodnie z KSH uchwata o emisji obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa moze zostac podjeta wytacznie przez walne zgromadzenie.
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nych, skarbowych oraz listéw zastawnych.
Do tej pory na Catalyst wprowadzono
do obrotu obligacje ponad 120 spotek,
atacznawartosé niemal 300 emisji prze-
kracza 47 mld zt. Rynek ten, oferujac
emitentom dostep to szerszego grona
inwestordw oraz gwarantujac bezpieczny
i przejrzysty obrot, stale rosnie na zna-
czeniu. Warto zatem wspomnie¢ o kilku
prawnych aspektach jego funkcjonowania.
Woprowadzenie obligacji danejemisjina
Catalyst moze odbywac sie poprzez:
sy autoryzacje, ktéra nie wymaga
wprowadzenia obligacji do obrotu,
a transakcje na tych obligacjach
dokonywane sg poza rynkiem Cata-
lyst. Uzyskanie autoryzacji Swiadczy
0 spetnieniu przez emitenta warun-
kow Catalyst, np.wzakresie przestrze-
gania obowiagzkdéw informacyjnych,
i moze przyczynic¢ sie do zwieksze-
nia rozpoznawalnosci emitenta czy
zmniejszenia kosztéw dalszych emis;i.
Spdtka, ktdra wyemitowata obligacje
z autoryzacja Catalyst, staje sie bar-
dziej wiarygodna w oczach inwesto-
row, dzieki czemu mogtaby ustali¢
nizsze oprocentowanie dla obligacji
emitowanychw poZniejszymterminie;
s skierowanie do zorganizowanego
obrotu, ktore wymaga spetnienia
przez emitenta szerszych obowiaz-
koéw, obejmujacychw szczegdlinosci
przygotowanie, zatwierdzenie przez
Komisje Nadzoru Finansowego
i podanie do publicznej wiadomosci
dokumentuinformacyjnego, ktorym
w zaleznosci od sytuacji bedzie pro-
spekt emisyjny lub memorandum in-
formacyjne®.

Ponadto obligacje dopuszczane do obrotu
na Catalyst musza by¢ zdematerializo-
wane, a ich zbywalnos¢ nie moze byc
w zadnym stopniu ograniczona. W sto-
sunku do emitenta nie moze sietez toczy¢
postepowanie upadtosciowe lub likwida-

cyjne. W tym kontekscie dopuszczalne
jest oczywiscie przeprowadzenie na Ca-
talyst pierwszej oferty publicznej obligacji
(Initial Public Offer), jak i dopuszczenie
do obrotu obligacji juz wyemitowanych.
Skutkiem tych czynnosci bedzie mozli-
wosc¢ obracania obligacjaminotowanymi
na Catalyst, podobnie jak akcjamina GPW
lubNewConnect, zas rynek samodzielnie
zweryfikuje ich rzeczywista wartosc.

Emitenci obligacji autoryzowanych lub
dopuszczonych do obrotu na Catalyst
muszg przekazywac informacje biezace
i okresowe, ktére powinny odzwier-
ciedlac¢ specyfike opisywanej sytuacji
w sposob prawdziwy, rzetelnyikompletny.
Informacje te maja bowiem umozliwiac¢
inwestorom ocene ich wptywu na sytu-
acje gospodarcza, majatkowa i finansowa
emitenta lub na cene (wartos¢) obligadji

notowanych na Catalyst. Ponadto sgone
niezwitocznie po ich przekazaniu publiko-
wane nastronie internetowej Catalyst, co
zmusza emitentdw do szybkiego ujawnia-
niainformacji, ktére wszczegdlnoscimoga
mie¢ wptyw naich zdolnos¢ do spetniania
zobowigzar wynikajacych z obligacji.

Obligacje korporacyjne jako zrédto ka-
pitatu to alternatywa warta rozwazenia,
w szczegdlnosci jesli poréwnamy ja
zinnymiinstrumentamidtuznymi. W przy-
padku emisji obligacji toemitent decyduje
o wielkosci i warunkach emisji, o0 opro-
centowaniu czy sposobie zabezpieczenia.
W przeciwienstwie do kredytu kapitat
sptacany jest dopiero w ustalonym dniu
wykupu, co zmniejsza obcigzenia finan-
sowe emitenta np. w trakcie procesu
akwizycji. Ponadto autoryzowanie lub
dopuszczenie obligacjinarynku Catalyst
zapewnia publiczng promocje emitenta,
pomaga w pozycjonowaniu jego marki
oraz zwieksza bezpieczerstwo obrotu
obligacjami. Dlatego tez podmioty obecne
na rynku Catalyst postrzegane s3 jako
wiarygodne, otwarte i nowoczesne.

Z drugiej strony, niespetna czteroletnia
historia rynku Catalyst pokazata, ze nie
wszyscy emitenci skrupulatnie wypet-
niaja obowiazki informacyjne, wyptacaja
wterminie odsetki lubwykupujg obligacje,
aczes¢ znich bytazmuszona ogtosic¢ upa-
dtos¢. Niemniejjednak rynek obligacji, przy
zachowaniu zawsze wskazanej ostroz-
nosci, wydaje sie miejscem bezpieczne-
go lokowania i poszukiwania kapitatu,
alternatywnym wobec rynku akgji.

“ W przypadku ubiegania sie o dopuszczenie obligacji do alternatywnego systemu obrotu Catalyst wymaga sie sporzadzenia dokumentu
informacyjnego, ktéry nie podlega zatwierdzeniu przez KNF.
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POLECA

TOMASZ WYKA

Whasciciel
i redaktor portalu

1= = poswieconego
\ S urzqdzeniom
W '\.y firmy Apple

< d 4 MyApple.pl

MyApple

Najwiekszy w Polsce serwis
dotyczacy firmy Apple

i jej produktéw, z najwiekszym
forum tematycznym, na ktérym
kazdy uzytkownik sprzetu Apple
znajdzie pomoc i wyczerpujaca
odpowiedz na zadane pytanie.
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ze sobag, sporzadzajac w pociggu notatke widoczng dla catego zespotu czy

S zybka reakcja to clou biznesu. Majac wszystkie swoje kontakty biznesowe

czytajac w telefonie raport umieszczony na wirtualnym dysku, przyspieszasz

swdj biznes.

Zobacz, jakie aplikacje - funkcjonalne, eleganckie, a do tego bezptatne lub wydajne
kosztowo - zapewnig synchronizacje kontaktéw oraz umozliwig komunikacje
z kontrahentami iwspdtpracownikamiz kazdego miejsca, w ktérym sie znajdziesz.

¢S iCLOUD

1

Chmura Apple, ktéra zapewnia syn-
chronizacje kontaktow, kalendarzy,
backup danych z urzadzen mobilnych.
Dane sg zawsze bezpieczne - nawet
w przypadku zniszczenia lub kradziezy
telefonu Apple.

© Bezpieczny backup danych.
© Dostepny tylko dla urzadzen Apple.

Dostepnosé: iPhone, iPod, iPad i Mac.

Cena: 5 GB nieodptatnie.
Mozliwosc rozszerzenia pojemnosci
(bit.ly/icloud_upgrade).

8] WHAT'S APP

Komunikator podobny do Viber. Jest
bardzo prosty w obstudze, pozwalana
rozmowy tekstowe i przesytanie plikow
z innymi osobami.

© Bardzo popularny, szeroko
stosowany.

© Niedostepny dla komputerow
- zaréwno Mac, jak i PC.

Dostepnosé: wszystkie urzadzenia
mobilne (iOS, Android, Windows
Mobile, BlackBerry, Symbian).

Cena: 0,99 dol.



http://myapple.pl

DROPBOX

Wirtualny dysk w chmurze, ktéry za-
pewnia dostep do wszelkiego rodzaju
plikdow w dowolnym miejscu na swiecie.

© Bardzo popularny i bezpieczny
sposéb na przechowywanie danych
w chmurze.

© Matailos¢ miejsca na start.

Dostepnos¢: komputery i urzadze-
nia mobilne.

Cena: nieodptatny - z mozliwoscia
poszerzenia pojemnosci
(dropbox.com/pricing).

INSPIRACJE > ZAWSZE W KONTAKCIE

VIBER

Multiplatformowy komunikator, ktéry
pozwala na tworzenie grup i rozmowy
gtosowe. Daje mozliwosc szybkiej i sku-
tecznej komunikacji z innymi osobami,
bez wzgledu na to, z jakiego sprzetu
korzystaja.

© Dostepny na praktycznie kazdej
platformie mobilnej i stacjonarne;j.

© Brak mozliwosci wysytania notatek
gtosowych.

Dostepnos¢: smartfony, Mac,
Windows.

Cena: nieodptatny.

EVERNOTE

Pozwala na zarzadzanie notatkami (tek-
stowymi, graficznymi, dzwiekowymi)
- przechowywanie i dzielenie sie.
Notatki synchronizowane sa online
i dostepne ze wszystkich urzadzen.

© Szybkie i sprawne zapisywanie
notatek bez wzgledu na uzywane
urzadzenie.

© Brak.

Dostepnosc: komputery i urzadzenia
mobilne. Mozliwosc obstugi przez
przegladarke internetowa.

Cena: wersja podstawowa darmowa.
Wersja premium - 5 euro/mies. lub
40 euro/rok. ([
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TRACK RECORDS

Dziennik Internautow
www.di24.pl

ELEKTRONICZNE PISMO O INTERNECIE, SPOLECZ-
NOSCIACH INTERNETOWYCH, NOWYCH TECHNOLO-
GIACH, PRAWIE ORAZ KULTURZE W SIECI | E-BIZNESIE.
WYDAWCA JEST DZIENNIK INTERNAUTOW SP.Z 0.0.

TRACK RECORD

1998 Powstanie e-magazynu ,Web Express”.
Zatozyciel: Piotr Cygan.

2000 Do e-magazynu dotacza Krzysztof Gontarek i zajmuje

sie sekcja newsowa.

y Silny rozwdj sekcji newsowej i decyzja o zmianie z e-zinu
na dziennik.

2001 Zmiana profilu z magazynu na dziennik.

Ny Zmiana nazwy z ,Web Express” na ,Dziennik Internautow
Web Express”.

v Wydawca serwisu zostaje firma GO-NET.pl Krzysztof
Gontarek.

2002 Zmiana nazwy serwisu na ,Dziennik Internautow”
oraz domeny z webexpress.pl na di.com.pl.

2006-2010 Umowy z portalami Onet, Gazeta.pl, Money.pl
o dostarczanie dla nich tresci.

2007 Umowa z Pekao SA na wydawanie ich biuletynu
,Bezpieczny Internet”.

2008 Wejscie Venture Incubator S.A. jako

mniejszosciowego udziatowca .

N Zmiana wydawcy na Dziennik Internautéow Sp. z 0.0.

N Zmiana tematyki z konsumencko-technologicznej
w kierunku stricte e-biznesowe].

2009 Wyijscie Venture Incubator S.A. i wejscie Infor Biznes
Sp. z 0.0. jako wiekszosciowego udziatowca.

2010 Umowa z NPB na realizacje projektu Bezpieczenstwo
Finansowe w Internecie.
y Wprowadzanie kolejnych, nie zawsze udanych, produktow.

2012 Uruchomienie Komunikatéw Firm, ustugi ptatnych
publikacji informacji prasowych.
~ Powrdét do tematyki konsumenckiej i spotecznej.

Prezes zarzadu: Piotr Cygan
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seciomantic

GLOBALNAPLATFORMADSP DOSTARCZAJACA ZAAWAN-
SOWANATECHNOLOGIE RTBW CZASIE RZECZYWISTYM
DLA REKLAMODAWCOW NA CALYM SWIECIE.

TRACK RECORD
2009 Powstanie Sociomantic Labs (Berlin).

2010 Uruchomienie platformy DSP (pierwszej w Europie

demand-side platform).

v Start pierwszych kampanii RTB z uzyciem
dynamicznych kreacji.

2011 Obsadzenie kluczowych stanowisk: Lothar Krause
- wiceprezes ds. sprzedazy, Maciej Wyszynski - dyrektor
zarzadzajacy w regionie CEE.
y Otwarcie w Warszawie drugiego biura firmy
- obstugujacego kampanie RTB dla klientéw z regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej.
~y Otwarcie biur we Francji i w Holandii.

2012 Uruchomienie interfejsu raportowania w czasie

rzeczywistym.

y Otwarcie biur w Brazylii, USA, Rosji, Wielkiej Brytanii
i Hiszpanii.

y Zatrudnienie Jasona Kelly'ego na stanowisku CEO.

y Dotaczenie do IAB Polska oraz uruchomienie grupy
roboczej RTB.

2013 Sociomantic Labs dostarcza technologii RTB na

ponad 50 rynkach swiata, prowadzac kampanie dla

klientéw z 12 miedzynarodowych biur.

y Otwarcie biura w Mumbaju przeznaczonego do obstugi
regionu Azji i Pacyfiku.

y Nominacja do nagrody Aulery i tytut AlwaysOn
OnMedia - ,Company to Watch”.

Od momentu powstania (pierwszy wktad w kwocie
1 tys. euro od kazdego z trzech zatozycieli) firma nigdy
nie miata inwestora i nie pozyskuje srodkdéw z zewnatrz.

CEO: Jason Kelly

INSPIRACJE > TRACK RECORDS


http://www.di24.pl
https://www.sociomantic.com/#start

ADAM
BORTNIK
ABLIDO

ZALOZYCIEL PORTALU FILMOWEGO STOPKLATKA.PL.

MENTOR | NIEZALEZNY DORADCA BIZNESOWY.

vy 1992-1993 Jeszcze podczas studiow
wspotzatozyciel Alcor s.c. - produkcja programow
oraz ttumaczenie filmow i ustugi lektorskie dla
lokalnej stacji telewizyjnej TV Morze.

Ny 1993-1997 Szef techniczny oraz dziennikarz
muzyczny i filmowy (audycja Stopklatka)
w szczecinskim Radio ABC.

y 1996-2013 Zatozyciel pierwszego polskiego
portalu o tematyce filmowej: Stopklatka.pl.
Wspdtzatozyciel Stopklatka s.c. (pdzniej spotki
7 0.0. 1 spotki akeyjnej) - do roku 2011 na
stanowisku prezesa zarzadu, po czym do lutego
2013 roku cztonek rady nadzorczej. W 2000 roku
pozyskat Prokom Internet SA jako inwestora
finansowego. W roku 2010 wprowadzit Stopklatke
SA na NewConnect, réwnolegle uczestniczac
w sprzedazy spotki inwestorowi branzowemu,
Kino Polska TV SA.

y 1997-2005 Whtasna firma LPD - ustugi
informatyczne i elektroniczne, gtdéwnie dla stacji
radiowych i lokalnych firm.

y 2001-2010 Prezes zarzadu i dyrektor zarzadzajacy
Internet Wizards Sp. z 0.0., wydawcy portalu
muzycznego Nuta.pl. Spdtka prowadzona byta
rownolegle ze Stopklatka w ramach synergii
w grupie kapitatowe;.

s 2004-obecnie Wspditzatozyciel, cztonek zarzadu,
aod 2007 roku - prezes zarzadu Stowarzyszenia
Inskie Lato Filmowe organizujacego letni festiwal
filmowy na Pomorzu Zachodnim.

vy 2011-obecnie Wtascicielfirmy ABLIDO - ustugi
doradztwa biznesowego, w tym doradztwo
i mentoring dla projektéw preinkubacyjnych przy
funduszu kapitatu zalgzkowego Pomeranus Seed.

INSPIRACJE > SYLWETKI

SYLWETKI

GRZEGORZ
BIELECKI
FRISCO.PL

PREZES ZARZADU FRISCO.PL, SPECJALISTAW ZAKRESIE
ZARZADZANIA BIZNESAMI E-COMMERCE.

y 2000-2005 Menadzer odpowiedzialny za sprzedaz

imarketing w Vivid.pl, jednym z pierwszych sklepow
internetowych w Polsce.

2005-2006 Prezes zarzadu Vivid.pl.

2006-2008 Po sprzedazy spotki Telefonii Dialog S.A.
w 2006 roku - cztonek zarzadu.

2008-2009 Dyrektor zarzadzajacy A.pl.

2009-2012 Wiceprezes zarzadu A.pl odpowiedzialny
za przygotowanie nowej strategii rozwoju, zaprojek-
towanie i stworzenie nowego sklepu internetowego,
reorganizacje zatrudnienia oraz koordynacje rozwoju
sprzedazy w kolejnych miastach w zwigzku z nawiaza-
niem strategicznej wspodtpracy zBOMIw 2010 roku.
Brat udziat w negocjacjach i przejeciu spodtki Fresh24.pl,
anastepnie jej integracji w ramach A.pl. Uczestniczyt

w procesie wprowadzenia spétki na rynek NewConnect
(debiut w grudniu 2011 roku).

2009-2012 Wiceprezes zarzadu Gram.pl.
Odpowiadat za: przeprowadzenie restrukturyzacji
spotki po przejeciu jej przez Action od CD Projekt;
integracje ze strukturami grupy kapitatowej Action,
w tym przeniesienie operacji logistycznych do
magazynu ,Action”; przygotowanie i realizacje nowej
strategii rozwoju firmy.

2012-2013 Dyrektor operacyjny Frisco.pl, spotki
portfelowej Grupy MCI Management (poprzez fundusz
Helix Ventures Partners FIZ).

2012-obecnie Cztonek zarzadu spotki Dom Zdrowia
(spétka notowana na NewConnect) - restrukturyzacja
firmy i przygotowanie nowej strategii rozwoju spotki.

2013-obecnie Od lutego - prezes zarzadu Frisco.pl,
odpowiedzialny za opracowanie strategii spotki,
planowanie budzetu, biezace zarzadzanie spdtka.
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STARTUPY

< ZnajdzReklamen

SYSTEM UMOZLIWIAJACY WYNAJEM BILLBOARDOW
OUTDOOROWYCH PRZEZ INTERNET.

Chcac zamiesci¢ reklame zewnetrzna w przeznaczonych
do tego miejscach, mozna skontaktowac sie z najwiekszymi
firmami outdoorowymi, ktére oferujg billboardy w wysokich
cenach, lub tracic¢ czas nawyszukiwanie, podpisywanie umow
i wspotprace z kilkoma mniejszymi agencjami reklamowymi
oferujacymitansze nosniki (wg szacunkdw ZnajdzReklame.pl
dysponuja one kilkunastoma tysigcami miejsc reklamowych).

Dzieki ZnajdZReklame mozliwe jest przeprowadzenie ogdl-
nopolskiej kampanii opartej na billboardach kilkunastu firm bez
potrzeby wykonania nawet jednego telefonu. Twércy narzedzia
ujednolicili oferty wielu agencji i przedstawilije w prosty sposéb.

Ustuga skierowana jest do firm z sektora MSP oraz do
posrednikéw (domy mediowe, agencje reklamowe). To pierw-
szy tego typu serwis w Polsce. Za konkurentéw na obecnym
etapie rozwoju mozna uwazac firmy Stroer czy AMS oferujace
najwieksza sie¢ billboardéw reklamowych w kraju. Twércy
platformy planujg jednak poszerzy¢ oferte i nawigzac wspot-
prace takze z liderami rynku.

ZnajdZReklame.pl pobiera optate procentowg od wartosci
przeprowadzonych kampanii. Ceny nosnikéw reklamowych
znajdujacych sie w systemie zalezg od lokalizacji, wielkosci
iichwtasciciela. Sredni koszt wynajmu billboardu wraz z wydru-
kiem i aplikacja plakatu wynosiok. 650-700 zt. Firma zaczeta
generowac przychody w maju br. Stworzenie systemu zajeto
4 miesiagce. Od uruchomienia serwisu twoércy nawigzali wspodt-
prace z ponad 30 agencjami reklamowymi i zbudowali baze
ponad 2 tys. billboarddw, ktorg na biezaco poszerzaja.

ZnajdzReklame nie posiadajeszcze API. Zespdt pracuje nad
rozwiazaniem dedykowanym agencjom reklamowym i domom
mediowym. Dzieki niemu bedg mogty w bardzo prosty sposéb
otrzymac oferty nosnikdw outdoorowych z catej Polski.

W przysztosci planuje rozbudowac oferte firmy o inne
formy reklamy zewnetrznej.

Kontakt:

Grzegorz Liputa, COO & Co-founder
biuro@znajdzreklame.pl

+48 60344 15 58

ZNAJDZREKLAME.PL
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LPOLSKA

PROJEKT UMOZLIWIAJACY POLSKIM SKLEPOM BEZ-
PROBLEMOWY EKSPORT PRODUKTOW DO CZECH
I NA SLOWACJE.

Tworcy zPolska.cz/sk oferujag ustugi polskim sklepom
chcacym poszerzy¢ swdj zasieg o teren Czech i Stowacji
(15 min potencjalnych nabywcoéw). Pozyskuja klientéw
i zapewniajg obstuge marketingowg ilogistyczna. Wychodza
naprzeciw takze Czechom i Stowakom, ktérzy w poszu-
kiwaniu nizszych cen czesto jezdza do Polski na zakupy.
Najchetniej wydaja pieniadze na artykuty dzieciece, meble
i mniejsze elementy wyposazenia wnetrz, produkty sporto-
we, w szczegdlnosci ubrania. Zpolska umozliwia im tatwe
zakupy online w polskich sklepach.

Aby rozpoczaé wspdtprace, nalezy zarejestrowac sklep na
www.do-czech.pl/dodaj-towar/, wypetnic¢ plik XML i podpisac
umowe. Cata procedura trwa kilka dni. Listy produktéw na
zPolska.cz/sk importowane sa ze sklepdw partnerskich za
pomoca pliku XML. Klient dokonuje zakupu przez strone
zPolska, skad zaméwienie jest przesytane do polskiego sklepu
internetowego, ktory wysyta towar do Cieszyna. Tu paczke
przejmuje zPolska i wysyta na adres klienta za granica.
Whtasciciel sklepu ptaci posrednikowi prowizje 10-20%,
w zaleznosci od asortymentu.

Pomystodawcami projektu sg wtasciciele czeskiej firmy
creactive.cz, dziatajacej przy granicy z Polskg i sprzedajace;j
we wtasnych sklepach internetowych towar o wartosci kilku
mln zt rocznie. Na polski rynek weszli w potowie maja br. Ich
oferta cieszy sie duzg popularnoscia (tygodniowo pozyskuja
ok. 5 sklepdw) i nie majg na razie konkurencji. Zpolska.cz
jest cztonkiem Czesko-Polskiej Izby Handlowe;.

Kontakt:

Roman Rozbroj, Sales Manager Poland
roman@zpolska.cz
Zpolska.cz/Zpolska.sk

ZPOLSKA.CZ/ZPOLSKA.SK

INSPIRACJE > STARTUPY
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WIRTUALNE OBRAZOWANIE

- LEPSZA DIAGNOZA

OBRAZOWANIE JADROWEGO REZONANSU MAGNETYCZNEGO

TO TECHNOLOGIA CZESTO STOSOWANA W DIAGNOSTYCE ME-
DYCZNEJ. DZIEKI NIEJ EATWO WYKRYWA SIE WSZELKIE ZMIANY

Zachodniopomorski
Uniwersytet
Technologiczny
w Szczecinie

[ S

WEWNATRZ CIAEA, W SZCZEGOLNOSCI NOWOTWORY. PRACE

NAUKOWCA Z ZUT W SZCZECINIE SPRAWIAJA, ZE METODA TA

RCI'TT

REGIONALNE CENTRUM INNOWAC)|
i TRANSFERU TECHNOLOGII

STAJE SIE JESZCZE DOKEADNIEJSZA | BARDZIEJ SKUTECZNA.

ezonans to zjawisko fizyczne. Diagnostyka nanimoparta

to obrazowanie NMR. Polega ono na stworzeniu serii
przekrojowych obrazéw, dzieki ktérym lekarz widzi doktad-
nie, co dzieje sie w ciele pacjenta. Jest bezpieczna, nie ma
negatywnego wptywu na organizm jak promienie Roentgena.
Przenika przez wszystkie tkanki, dajac swietny oglad tego, co
dzieje sie np. wewnatrz czaszki badanej osoby.

Istotg MRI jest zas wykorzystanie srodkéw komputerowych
do przetworzenia sygnatu uzyskanego dzieki rezonansowina
obraz. Ciato pacjenta mozna opisac trzema parametramiiw za-
leznosci od ustawien aparatury. Wybrany sposrdd tych trzech
parametrow jest najlepiej widoczny na obrazie. Przemystaw
Makiewicz z Wydziatu Elektrycznego Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie opracowuje
technike wirtualnego MRI. Wykorzystuje zaleznosci pomiedzy
wtasciwosciami badanego obiektu a kontrastem uzyskiwanym
wtechnice MRI. Technika ta pozwalawygenerowac, na podsta-
wie kilku zdje¢ MRI, model pacjenta, a nastepnie przeprowadzi¢
wirtualne obrazowanie dlainnej sekwencji wzbudzajacej (czyli
ustawien). Pozwala to nawyliczenie nowych obrazéw pacjenta
bez przeprowadzania badania MRI.

Wynik badania (wszystkie obrazy) sa zapisywane w standardzie
DICOM (pacjent zazwyczaj dostaje ich kopie na ptycie). Na-
stepnie sg one eksportowane do obrébki i tu do akeji wkracza
VMRI. To program, ktory dziata niezaleznie od aparatu MRI
i moze by¢ wykorzystany w kazdej pracowni rezonansu,
a nawet na zwyktym komputerze.

Technika VMRI zostata wpisana do bazy Regionalnego

Centrum Innowacji i Transferu Technologii w Szczecinie.
Autor otrzymat wyrdznienia zwigzane zaréwno z dziatal-

PREZENTACJA PROJEKTU

WIRTUALNE OBRAZOWANIE - LEPSZA DIAGNOZA

2 VMRI - obraz skrzyzowania wzrokowego uciskanego przez mikrogru-

czolaka przysadki w kontrascie T2 (zrédto: archiwum P. Makiewicza)

noscig naukowa (m.in. stypendium Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego), jak i przyznawane za prace istotne dla
przemystu (nagrody Prezydenta Miasta Szczecin, RCIiTT
oraz Oticon Polska). Cho¢ wycena technologii jest dopiero
przeprowadzana przez RCIiTT, tworca techniki majuz zawia-
zane porozumienie z Sobol Health Center (prywatny szpital
w Szczecinku) ws. udzielenia licencji na uzywanie VMRI (wtadze
szpitala planujg zainstalowanie u siebie sprzetu MRI). [

MGR INZ. PRZEMYSLAW
MAKIEWICZ

Katedra Inzynierii Systemow, Sygnatéw
i Elektroniki

Wydziat Elektryczny Zachodniopomor-
skiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie

makiewicz@zut.edu.pl

Projekt wspotfinansowany przez Narodowe
8 Centrum Badari i Rozwoju z programu
,Kreator innowacyjnosci - wsparcie
innowacyjnej przedsiebiorczosci akademickiej”.

Narodowe Centrum
Badart i Rozwoju
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ZWYCIESKIE STRATEGIE

ARTIFEX MUNDI
- MILIONY W UKRY TYCH OBIEKTACH

W CIAGU 3 LAT STUDIO ARTIFEX MUNDI WYDAEO 17 GIER TYPU CASUAL, SPRZEDAJAC
EACZNIE PONAD MILION KOPIl. W 2012 ROKU FIRMA WYGENEROWAEA 5 MLN Zk
PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY I 2MLN Zt ZYSKU NETTO, AW II | Il KWARTALE BIEZACEGO
ROKU PLANUJE WYDAC 6 NOWYCH PRODUKCUI.

WYPOWIADA SIE

TOMASZ GRUDZINSKI

Prezes zarzqdu Artifex Mundi
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rtifex Mundi potrzebowat zale-

dwie 5 lat, zeby z hobbystycznej
dziatalnosci prowadzonej ,po go-
dzinach” przeksztatci¢ sie w studio
developerskie zatrudniajgce prawie
100 oséb w dwdch oddziatach. Gry
sprzedaja sie w naktadach rzedu kil-
kuset tysiecy egzemplarzy, a przycho-
dy i zysk netto z roku na rok rosna
w tempie przekraczajagcym 100%.

NARZEDZIE DO ZARABIANIA

Specjalnoscia Artifex Mundi sa tytuty
z gatunku Hidden Object Puzzle
Adventure (HOPA). To skrzyzowanie
tzw. ukrytych obiektéw z gra przygo-
dowa. Produkcje tacza w sobie wcig-
gajaca fabute ze skomplikowanymi
graficznie planszami, na ktérych gracz
musi odnalez¢ wkomponowane w tto
przedmioty.

- Na gatunku HOPA postanowili-
smy sie skupi¢ w 2010 roku. Wtedy

tez rozpoczelismy prace nad Spark
- autorskim silnikiem do budowania
takich gier - opowiada Tomasz Gru-
dzinski, prezes zarzadu Artifex Mundi.
Dzieki narzedziu produkcje powstaja
szybko, poniewaz cata warstwa pro-
gramistyczna jest gotowa.

Stworzenie autorskiego silnika trwato
dobrych kilkanascie miesiecy i kosz-
towato niemal milion ztotych. Dzien,
w ktérym z jego pomoca Artifex wydat
pierwsza gre, nie oznaczat konca inwe-
stycji — narzedzie jest na biezaco do-
skonalone. Budowa ogdlnego modelu
przyspieszajacego produkcje obniza
koszty wytworzenia kolejnych gier,
jakie powstang z jego wykorzysta-
niem, nawet o 20%. Pomimo tego
koszt stworzenia jednego tytutu nadal
siega nawet kilkuset tysiecy ztotych.
- Kazda gra z gatunku HOPA wymaga
osobnego, rozbudowanego scena-
riusza, projektu interakcji oraz wielu

>

NAZWA GRY SPRZEDAZ

,Enigmatis: The Ghosts of Maple Creek"

320 tys. egz.

,Nightmares from the Deep: The Cursed Heart"

260 tys. egz.

,LAbyss: The Wraiths of Eden"

100 tys. egz.*

,Dark Arcana: The Carnival"

100 tys. egz.*

2 Tabela 1. Najpopularniejsze gry Artifex Mundi

*gra dopiero weszta do sprzedazy, wynik prognozowany na koniec roku: 200-300 tys.
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skomplikowanych elementéw gra-
ficznych. To one sa naszym gtéwnym
kosztem - wyjasnia Grudzinski. Nad
jedna gra pracuje zespot 8-10 osob,
7 czego wiekszos¢ to graficy. Wyna-
grodzenia specjalistow tworzacych
warstwe wizualna gier pochtaniaja
60-70% budzetéw firmy na pro-
dukcje, ale efekty wida¢ w wynikach
sprzedazy - wydang 19 kwietnia 2012
roku gre ,Nightmares from the Deep:
The Cursed Heart” kupito juz ponad
260 tys. 0séb.

Gry HOPA to specyficzna branza
- gtownymi klientami Artifex Mundi
sg kobiety w wieku 40+ mieszkajace
najczesciej w Stanach Zjednoczonych
i Europie Zachodniej. - Polski rynek
traci do Zachodu kilka lat zaréwno
pod katem liczby graczy, jak i nasta-
wienia do gier, ktérym w naszym
kraju regularnie przypina sie metke
rozrywki typowo meskiej i skierowanej
do mtodych oséb. Niestusznie, gdyz
przecietny gracz na sSwiecie ma juz
ponad 30 lat, a proporcje dotyczace
ptci korzystajacej z urokéw wirtualnej
rozrywki rozktadaja sie niemalze po
rowno - wyjasnia Grudzinski.

WSPOLPRACA
ZMONOPOLISTA

Okoto 50% przychoddéw Artifex Mundi
generuje dzieki partnerstwom z Big
Fish Games - najwiekszym na rynku
wydawca gier casual. Dzieki swoim
kanatom dystrybucji firma dociera
do graczy ze 150 krajow $wiata na
trzech kluczowych platformach (PC,
iOS, Android). - Big Fish ma wrecz
monopolistyczna pozycje, szczegdlnie
narynku PC. Kazdy walczy o to, zeby
jego gra byta promowana przez tego
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wydawce, poniewaz wtedy sprzedaje
sie 4-5razy lepiej - mowi Grudzinski.
Matojednak swoja cene - szersza pro-

KAZDY WALCZY
O TO, ZEBY JEGO GRA
BYEA PROMOWANA
PRZEZ BIG FISH,
PONIEWAZ SPRZEDAJE
SIE WTEDY 4-5 RAZY
LEPIEJ. MA TO JEDNAK
SWOJUA CENE
- SZERSZA PROMOCJA
OZNACZA ODDANIE
WYDAWCY WIEKSZEJ
CZESCI PRZYCHODOW
ZE SPRZEDAZY.

mocja oznacza oddanie Big Fish wiek-
szej czesci przychodéw ze sprzedazy.
Nie moznatez wydac gry w wersji PC
razem z Big Fish, a w wersji na iOS
i Android z innym wydawca - realizo-
wane s3a jedynie kontrakty z wytacz-
noscig nawszystkie gtbwne platformy.

- Big Fish maogromna wiedze o rynku
i potrafi doktadnie przewidzie¢, jaki
potencjat sprzedazowy ma dana gra.
Dysponuje tez duzymi srodkami fi-
nansowymi, wiec gdy jakies studio jest

- MILIONY W UKRYTYCH OBIEKTACH

o krok od wydania gry, ale brakuje mu
gotowki na dopiecie ostatnich szcze-
gotow, Big Fish przychodzi z pomoca.
Developer dzieki dofinansowaniu
moze ukonczyc¢ gre, ale jednocze-
Snie musi oddac firmie wiekszg czes¢
zyskoéw ze sprzedazy. Big Fish rozdaje
karty - twierdzi prezes Artifex Mundi.

Zabrzanskie studio doswiadczyto tego
na witasnej skorze - pierwsze dwie gry
tworzone za pieniagdze Alawar oraz Big
Fish udato sie wydac, ale umowy byty
preferencyjne dla rynkowych gigantéw.
W tamtym momencie byta to jednak
jedynadroganarynek — Artifex nie miat
jeszcze portfolio gier ani pieniedzy na
realizacje pierwszych projektow. Sukces
,Enigmatis: The Ghosts of Maple Creek”
(do tej pory sprzedano 320 tys. kopii,
zczego 60%towersje naiOSiAndroid),
dofinansowanej w ostatniej fazie pro-
dukcji przez Big Fish, pozwolit firmie
ztapac wiatr w Zzagle.

W POSZUKIWANIU
NIEZALEZNOSCI

Aby uniezalezni¢ sie od monopolu
Big Fish Games, Artifex Mundi stara
sie dywersyfikowac¢ kanaty sprze-
dazy. Coraz bardziej pozwala na to
rosnacy w szybkim tempie rynek
mobile, gdzie firma korzysta ze wspar-
cia G5 - wydawcy koncentrujgcego
sie naurzadzeniach przenosnych. Gry
Artifex Mundi sg dostepne w Google
Play, App Store, Windows Store,
a ostatnio nawet na BlackBerry.

Firma nie zrezygnowata tez z gier pu-
detkowych wydawanych za posrednic-
twem partneréw w takich krajach jak
Niemcy, Anglia, Francja czy USA. - To
mity zastrzyk dodatkowej gotowki.

>
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Pienigdze z ,pudetek” nie sg duze, ale
cata prace wykonuja za nas lokalni part-
nerzy, wiec warto wspierac ten kanat
dystrybucji - ttumaczy Grudzinski.

CIEKAWA STRUKTURA

Artifex Mundi tworzy az 10 (poczatko-
wo 9) wspolnikow, ktérzy w 2006 ro-
ku - wtedy formalnie pod egidg ZSK
Progres, firmy komputerowej rodzi-
céw Tomasza Grudzinskiego — hob-
bystycznie tworzyli gry. Bytato ,praca
po pracy’, poniewaz kazdy z zatozycieli
miat w tamtym czasie inne zajecie za-
pewniajace finansowe przetrwanie.

Takistanutrzymywat sie azdo 2009 ro-
ku, kiedy to przychody firmy urosty
natyle, ze mogta ona z powodzeniem
utrzymad zatozycieli. - Tak duzaliczba
wspolnikdéw prowadzi czasem do trud-
nych momentdéw, tworczych ktétni
i interesujacych wymian pogladdw.
Jednakze fakt, ze od poczatku dziata-
nia Artifex Mundi miat 10 w petni za-
angazowanych oséb, pozwolit nam sie
szybko rozwinac - mowi Grudzinski.

OD ZLECEN DO WEASNYCH
SUPERPRODUKCII

Pierwsze pieniadze Artifex Mundi
zarobit w 2008 roku, tworzac nisko-
budzetowe gry na zlecenie. Klientami
byli m.in. polski producent i dystrybu-
tor gier Play oraz rosyjska firma Buka.
- Pierwsza gre zrobilismy za 15 tys. zt,
pracujac w 6 0séb przez 9 miesiecy.
Ledwie starczato na pizze - wspomi-
na prezes zarzadu firmy. - Z naszym
rosyjskim klientem byto jeszcze gorzej,
bo potowy pieniedzy nie otrzymalismy
do dzisiaj - dodaje. Artifex pracowat
tez dlawroctawskiego Techlandu oraz
angielskich firm, ktére decydowaty sie
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2 Sprzedaz gier Artifex Mundi wg platform

naoutsourcing. Kazdy projekt oznaczat
zmudne zapoznawanie sie z nowg tech-
nologia. Zespot czut tez gtdd pracy nad
autorskimi pomystami. - Ten kierunek
rozwoju firmy byt meczacy i niezbyt
optacalny, wiec umart $miercig natu-
ralng - komentuje Grudzinski.

Przetom nastapit w listopadzie 2008
roku, kiedy na targach w Lyonie zespot
zdobyt informacje o potencjale rynku
gier casual. - Budzety i warunki wspodt-
pracy wydaty nam sie obiecujace. Od
tamtej pory stopniowo przesuwali-
Smy site robocza z zapewniajacych
ptynnosc¢ finansowa projektéw na
zlecenia w strone autorskich gier po-
siadajacych o wiele wiekszy potencjat
przychodowy - moéwi Grudzinski.

Sukcesy przyciggnety uwage inwesto-
ra finansowego - funduszu Warsaw

I0OS + ANDROID

Equity Investments. Proces inwestycji
przebiegat etapami. tacznie Artifex
Mundi pozyskat od WEI 4 min zt
w zamian za 40% udziatow w spotce.
- Dzieki gotowce od inwestora mo-
glismy zwiekszyc liczbe wewnetrznie
finansowanych gier i otworzy¢ oddziat
w Krakowie, co pozwala nam sie
w wiekszym stopniu uniezalezni¢ od
zewnetrznych wydawcow - precyzuje
wspottworca firmy.

WYRZUCONE W BtOTO
TYSIACE I NIEUCZCIWI
KONTRAHENCI

Droga Artifex Mundi byta wyboista.
Na przetomie 2009 i 2010 roku firma
przygotowata demo gry strategicznej
na konsole i PC, dla ktorej nie znala-
ztawydawcy. - Wyrzucilismy w btoto
100 tys. zt. To byt ostateczny sygnat,
ze powinnismy odpuscic¢ sobie tworze-

>
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nie zaawansowanych gier z segmentu
core trafiajgcego do wymagajacej czesci
graczy - wspomina Grudzinski. Porazka
tego projektu wynikta z nieznajomo-
sci aspektow biznesowych. Wydawcy
obawiali sie inwestowac okoto miliona
euro w produkcje nieznanego studia
z Europy Srodkowo-Wschodniej, tym
bardziej, ze popyt na gry strategiczne
widocznie spadat. - Dzieki tej lekcji
wiemy, ze chociaz robienie gier, w ktore
chetnie gralibysmy sami, jest fajne,
to przede wszystkim nalezy mie¢ na
uwadze produkty, za ktére gracze sa
sktonni ptaci¢ - mowi Grudzinski.

W 2009 roku Artifex pracowat jako
podwykonawca dla sporej firmy,
aprojekt stanowit duzg czesc przycho-
déw spotki. Wspotpraca nie uktadata
sie pomyslnie i w pewnym momen-
cie kontrahent zminimalizowat role
firmy w przedsiewzieciu, powodujac
problemy z ptynnoscia finansowa
i tym samym prowadzac do zwolnie-
nia czesci ekipy. - To doswiadczenie
nauczyto nas, ze bezpieczniej jest, gdy
samodzielnie odpowiadamy za proces
kreatywny - wyjasnia prezes firmy.

Bez szczesliwego finatu obyto sie
réwniez przy wspotpracy ze wspo-
mniang wczesniej rosyjska firma
Buka Entertainment oraz angielskim
Iguana Entertainment. Pomimo tego,
7e stworzone przez Artifex Mundi ele-
menty zostaty wykorzystane w wyda-
nych przez te studia grach, firma nie
otrzymata znacznej czescinaleznosci.
- Trzeba uwazad, z kim sie robi inte-
resy, bo nieuczciwego kontrahenta
mozna spotkac zaréwno w Polsce, jak
i w Europie Zachodniej. Na szczescie
nominalne kwoty nieotrzymanych na-
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ROK PRZYCHODY ZYSKINETTO
2012 5 2
2013 10* 4*

7 Tabela 2. Wyniki finansowe Artifex Mundi (w min zt)

* prognoza

leznosci byty w naszym przypadku na
tyle mate, Ze nie optacato sie rozpoczy-
nac proceséw sgdowych — wspomina
Grudzinski.

NA PRZEEOMIE
2009 | 2010 ROKU
FIRMA PRZYGOTOWAEA
DEMO GRY
STRATEGICZNEJ
NA KONSOLE | PC,
DLA KTOREJ
NIE ZNALAZEA
WYDAWCY. ARTIFEX
MUNDI STRACIE
NA TYM 100 TYS. Zt.

Artifex Mundi przetrwat w niesprzy-
jajacych warunkach, a zatozyciele
wyciagneli z potknie¢ wnioski, ktore
doprowadzity do powaznych zmian
w strategii firmy. Ich efekty przejawiaja
sie w swietnych wynikach finansowych
spotki oraz szybkim tempie rozwoju.

ARTIFEX MUNDI - MILIONY W UKRYTYCH OBIEKTACH

DYWERSYFIKACJA FURTKA
DO DYNAMICZNEGO
ROZWOJU

Obecnie Artifex Mundi rozszerza
dziatalnos¢, udostepniajac swoj silnik
do tworzenia gier HOPA matym, ze-
wnetrznym studiom developerskim.
- Raczkujacych developerdw z poten-
cjatemwspieramy technologia, kapita-
temirada, w zamian przejmujac prawa
dowydaniagryidzielacsie z twdrcami
przychodami - wyjasnia Grudzinski.
W tej formie wydano dopiero jedng
gre, ale jest to dodatkowe Zrdodto
przychoddw, ktére firma zamierza

rozwijac.

Chociaz sztandarowym gatunkiemdla
Artifex Mundi jest HOPA, jeszcze pod
koniec roku studio zamierza wydac co
najmniej jeden tytut w innym stylu.
- Zamierzamy dywersyfikowac Zrédta
przychodéw pod katem gatunkdw
gier. Chcemy tez wejs¢ na rynek gier
w modelu free-to-play, gdzie zarabia
sie nawirtualnych dobrach - zdradza
Grudzinski. - Od niedawna nasze pro-
dukcje sg obecne na BlackBerry, ale
jeszcze przed koncem roku wystar-
tujemy na co najmniej jednej nowej
platformie - dodaje. ([
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ZWYCIESKIE STRATEGIE

JAK ZWIEKSZYC KONWERSJE
DZIEKI LANDING PAGE

WIELE FIRM PROWADZACYCH KAMPANIE REKLAMOWE ZADAJE SOBIE PYTANIE, DLA-
CZEGO WSKAZNIK KONWERSJI JEST NISKI. PRZYCZYNY UPATRUJA W ZEYCH REKLAMACH,
A PRAWDZIWY PROBLEM NA OGOE DOTYCZY NIESKUTECZNEJ STRONY DOCELOWEJ.

Podstawowym btedem, z ktérego wynika niska skutecznos¢
reklam, jest prowadzenie ruchu bezposrednio na strone
internetowa firmy. Zwykle sktada sie ona z wielu elementow
rozpraszajacych uwage uzytkownikow. W efekcie wspodtczyn-
nik konwersji strony wynosi srednio od 1 do 3% - biorac pod
uwage wydatki, jakie nalezy ponies¢, pozyskujac ruch, efekt
takiej kampaniijest staby. Przed pozyskiwaniem ruchu trzeba
wiec przemyslec jego maksymalne wykorzystanie.

SKUPIC UWAGE UZYTKOWNIKA

Kazda kampania powinna zatem kierowac ruch nalanding page
- strone docelowa przygotowana pod konkretng kampanie.
Landing page pozwala uzytkownikowi szybko odnaleZ¢ intere-
sujace go informacje i skupic jego uwage na konkretnej akcji.

PRZEKAZAC JASNY KOMUNIKAT

Landing page jest skuteczny, jeslima JEDEN, scisle okreslony
cel. Jego zawartos¢ mawiec dotyczyc tylko jednego tematu, aby
przekonac¢ uzytkownika do wykonania okreslonej czynnosci.
Dlatego nalezy jasno i wyraZznie wskazac, o jaka akcje chodzi.

CELE LANDING PAGE’Y:
@ Sprzedaz konkretnego produktu.

@ Uzyskanie pozwolenia na ponowny kontakt, np.
poprzez pozostawienie danych kontaktowych, zapis
do listy subskrybentéw, dokonanie rejestracji.

@ Przekierowanie do innej strony, gdzie
nastapi sfinalizowanie akcji.

@ Zachecenie do podzielenia sie informacja wéréd
znajomych, aby uzyskac efekt wirusowy.

@ Pozyskanie informacji zwrotnej od
odwiedzajacego, np. komentarza.

36 PROSEED

PODTRZYMAC ZAINTERESOWANIE

Pierwszym przykuwajacym wzrok elementem landing page’a
jest nagtowek. Zazwyczaj brakuje go przy kierowaniu ruchu na
strone internetowa firmy - to powazny btad, poniewaz czesto
onwtasnie decyduje o przejsciu uzytkownika do pozostatych
elementow strony. Celem nagtowka jest kontynuacja przekazu,
ktéry zainteresowat uzytkownika. Musi by¢ wiec dopasowany
do tresci reklamy.

POKAZAC WARTOSC

Tresc¢landing page’a powinna by¢ zwiezta, skupiona nanajwaz-
niejszych wartosciach, ktére otrzyma uzytkownik po skorzy-
staniu z oferty. Nalezy méwic jezykiem korzysci, ktéry sktoni
odbiorcéw do wykonania natychmiastowej akgji.

CALL TO ACTION - DZWIGNIA KONWERSJI

Przycisk call to action to najwazniejszy element landing page’a.
Zawiera krotki tekst w trybie rozkazujgcym zachecajacy do
dziatania (tj. ,Kupteraz”, ,Sprawdz”, ,Skorzystaj”), ktory powo-
duje wykonanie okreslonego celu. Element ten ma dominowacd
nastronie poprzez chwyty takie jak: odpowiednio duzy rozmiar,
uzycie wyraznego koloru, puste przestrzenie wokot, ograni-

czenie ilosci elementéw odwracajacych uwage uzytkownika.

Jeden landing page powinien zawierac tylko jeden
przycisk call to action.
Przycisk trzeba umiesci¢ powyzej linii zgiecia.
Na dtugim landing page'u warto powtérzyc ten sam
przycisk w nizszych partiach witryny.

PRZEKONAC NIEZDECYDOWANYCH

Projektujac landing page, nalezy zadbac rowniez o elementy,
ktore potwierdza wiarygodnos¢ firmy, np. wstawienie logo
w widocznym miejscu, zamieszczenie opinii klientéw lub

>
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referencji. Wzbogacenie landing page’a o informacje potwier-
dzajace rzetelnosc firmy utatwi uzytkownikom podjecie decyzji.

Oferte mozna tez uatrakcyjni¢ dodatkowymi zachetami dla N
0s6b niezdecydowanych. Moga to by¢ np. przedtuzona gwa-
rancja, darmowa dostawa, bezptatne demo lub okres prébny.

SPRAWDZIC, CZY DZIALA

Testowanie pozwala na optymalizacje strony, dzieki czemu
skutecznie pomaga podniesc¢ konwersje. Najpopularniejsza
forma sa testy A/B. Polegaja natworzeniu kilku landing page’y,
ktére roznia sie tylko jednym elementem. Umozliwiajg pomiar
i pordwnanie skutecznosci wszystkich wersjii wybor tej kom-

binacji, ktoéra charakteryzuje najwiekszy wskazniki konwersji.

Testom mozna poddawac m.in.: N
kolory lub hasto przycisku call to action,
krotkie i rozbudowane tresci,
rozmieszczenie formularza,

tekst nagtowka,

sposob prezentacji produktu/ustugi,

liste argumentéw przekonujacych klienta.

K ¥ K K K K«

PRAKTYKA: SKUPIENIE SIE NA WARTOSCI

Stosowanie wypunktowan.

Umieszczenie najwazniejszych informacji
powyzej tzw. linii zgiecia (obszar powyzej

linii tamania ekranu, ktéry jest widoczny bez
przewijania go w dot). Ta przestrzen powinna
zawierac tylko niezbedne elementy zachecajace
do klikniecia w przycisk odpowiadajacy za akcje.
Ponizej tej linii mozna zamiesci¢ informacje
dodatkowe, tj. bardziej rozbudowany opis,
szczegbty zwigzane z ptatnoscia, dostawa itp.

Urozmaicenie przekazu.

Warto dodac do tekstu réwniez grafike,

ktora uatrakcyjni strone wizualnie. Grafika
musi by¢ wysokiej jakosci - wystarczy jedna
dominujaca w centralnym punkcie strony. Jezeli
landing page jest przewijany, mozna rowniez
umiescic kilka grafik w nizszych partiach.
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Wiarygodne wyniki mozna uzyskac, testujac wiele wariantéw
landing page’y przez minimum 10-14 dni. Tylko testowanie ele-
mentéw w tym samym czasie zapewnia rzetelne wyniki, ponie-
waz badane landing page’e pojawiaja sie
w tych samych warunkach. Zebranie
wystarczajacej probki wynikéw (ponad

landing page’y powinna zostac¢ dostosowana do typu klienta

pod wzgledem graficznym i jezykowym. Rézne segmenty moga

mie¢ odmienne oczekiwaniawzgledem produktu, dlatego kazdy
landing page powinien prezentowac ko-
rzysci wazne dla danej grupy.

100 konwersji) wyznaczy najbardziej sku- CZ ESTYM UDROZNIC KANAE MOBILNY

teczny landing page. W jednej kampanii BEEDEM JEST Coraz wiecej uzytkownikéw korzysta

mozna prowadzi¢ kilka testow jeden po z urzadzen przenosnych, wobec tego
KIEROWANIE

drugim. Pozwolg one doprecyzowac za-
wartos¢ landing page’aiznaleZz¢ wiasciwag
kombinacje jego elementow.

ETAPY TWORZENIA
SKUTECZNYCH
LANDING PAGE'Y:

NIEJEDNORODNEGO
RUCHU DO JEDNEGO
LANDING PAGE'A,
KIEDY ODBIORCAMI

nalezy zadba¢, aby landing page wy-
Swietlat sie poprawnie na wszystkich
urzadzeniach mobilnych niezaleznie od
rozmiaru wyswietlacza. Projektowanie
responsive web design zagwarantuje
automatyczne dopasowanie strony
do ekranu telefonu komorkowego lub

@ Zdefiniowanie jednego celu. tabletu.

@ Okreslenie i segmentacja odbiorcow. PRODUKTU/USEUCI

@ Projektowanie landing page. SA ROZNE GRUPY PRZYKEAD: CASE STUDY

@ Kierowanie ruchu. DOCELOWE Przeprowadzajac kampanie dla firmy

@ Stworzenie wariantdw i przeprowa-
dzanie testow.

@ Ustalenie najlepszej kombinacji ele-
mentéw na landing page’u.

ZAPEWNIC RUCH

Nawet najbardziej interesujacy landing page nie zapewni
efektow, jezeli nikt na niego nie trafi. Dlatego trzeba zadbac
oruch nastronie, korzystajac z réznych narzedzi reklamowych.

Landing page moze wiec by¢ strona docelowa kampanii m.in.
wwyszukiwarce, bannerowej, remarketingu, w kanatach social
media (np. Facebook Ads, LinkedIn Ads), e-mailowej (mailing,
newsletter).

PODZIELIC ODBIORCOW

Czestym btedem jest kierowanie niejednorodnego ruchu do
jednego landing page’a, kiedy odbiorcami produktu/ustugi
sg rézne grupy docelowe. Jezeli grupa jest zbyt duza, nalezy
poddac jg segmentacji, np. w reklamie ustug masazu lepsze
wrazenie naklientkach zrobi przystojny masazysta, namezczy-
znach - atrakcyjna kobieta. Dla kazdej grupy nalezy utworzy¢
osobny landing page z jednym produktem, zoptymalizowany
pod konkretne typy uzytkownikow. Tres¢ indywidualnych
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zbranzy finansowej, sprawdzilismy, jak
zachowuije sie ruch kierowany na strone
firmy oraz nadedykowany landing page.

Testy wykazaty, ze wspdtczynnik kon-
wersji celu strony wyniést niemal 3%,
podczas gdy landing page zanotowat wartos¢ okoto 9%.
Efekty kampanii potwierdzity zatem zdecydowana przewage
landing page'a, gdzie wskaznik konwersji okazat sie wyzszy az
0300%! (]

AGATA RABSZTYN

Account Manager Landingi.com
agata@landingi.com

| BLAZEJ ABEL

CEQ Landingi.com
blazej@landingi.com
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ZWYCIESKIE STRATEGIE

KORZYSCI Z REAL-TIME BIDDING.
PRZYGOTUJ EFEKTYWNA KAMPANIE

MOZNA WYDAWAC PIENIADZE NA KAMPANIE REKLAMOWE O NIEPEWNYCH WYNIKACH.
MOZNA TEZ NA BIEZACO MIERZYC EFEKTY | NATYCHMIAST REAGOWAC, ZMIENIAJAC
BIEG KAMPANII. ZAAWANSOWANA STRATEGIA MOZE PRZYNIESC KILKUKROTNY WZROST

SPRZEDAZY.

odczas gdy wielu marketerow lokuje w RTB coraz

wieksze budzety, sa i tacy, ktérzy jeszcze nie do konca
wiedza, jaka obrac strategie, by w petni poznac jego moz-
liwosci.

DOCIERAJ Z REKLAMA
DO KONKRETNEGO ODBIORCY

Dziatanie w modelu RTB znacznie rozni sie od tradycyjnego
nabywania odston za okreslong cene w tzw. paczkach, bez
Swiadomosci, kto bedzie odbiorcg reklamy. W RTB dociera
sie ze spersonalizowanym przekazem do pojedynczych,
wybranych internautéw, dlatego za kazdym razem mozna
osiggna¢ indywidualng stawke za odstone. Zakup odston
odbywa sie poprzez licytacje, w ktérej biorg udziat plat-
formy DSP w imieniu reklamodawcéw. Stawki za odstone
pod kazdego internaute réznia sie w zaleznosci od tego,
jak bardzo wartosciowy jest on dla DSP bioracych udziat
w danej licytacji.

Wszystko dzieje sie na wirtualnym rynku, na ktérym pod-
mioty kupujace wartosciowe odstony konkuruja w licyta-
cjach. Zawsze wygrywa najwyzsza zaproponowana stawka.
O odpowiednim momencie wyswietlenia bannera odpo-
wiedniemu uzytkownikowi oraz zakupie pod niego odstony za
wylicytowana stawke decyduje algorytm dziatajacy w czasie

rzeczywistym, w oparciu o zbiér posiadanych informacji.

Real-time bidding to nowoczesna metoda
sprzedazy i zakupu powierzchni reklamowej typu
display w Internecie, odbywajacych sie w czasie
rzeczywistym w modelu aukcyjnym. Potaczenie
strony popytu (reklamodaweca) ze strong podazy
(wydawca) odbywa sie na wirtualnym rynku RTB.
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Przyktad skrdoconego procesu licytacyjnego:

@ Internauta X, przegladajac strony internetowe w przegla-
darce, trafia na strone wydawcy V.

@ Wydaweca Y informuje wspdtpracujaca z nim platforme
SSP o dostepnej odstonie.

@ SSPwysytazapytanie dowszystkichwspétpracujacych DSP.

@ DSP kalkuluja stawke, analizujac wszelkie posiadane
informacje.

@ DSPwysytaja stawkioraz kod kreacji z powrotem do SSP.

@ SSP wybiera zwyciezce oraz pobiera opfate o jednostke
wyzszg od drugiej najwyzszej stawki.

(7] Nastepuje przekazanie kodu zwycieskiej kreacji reklamowe).

@ Zwycieskareklama zostaje wyswietlona internaucie X na
stronie wydawcy Y.

ZDEFINIUJ CELE

Aby RTB byto skuteczne, reklamodawca musi doktadnie okre-
sli¢, czego oczekuje od odbiorcy przekazu. W zaleznosci od
branzy w jakiej operuje biznes, mozna mowic¢ o roznych celach,
przy czym zawsze ma to byc¢ okreslona akcja, ktérg mawykonac
internauta po ujrzeniu reklamy.

Celem kampanii moze by¢ m.in. zwiekszenie sprzedazy
w sklepie internetowym, czylito, na czym czesto zalezy szcze-
gblInie reklamodawcom e-commerce. Bazujac na tym przykta-
dzie, tatwo przytoczyc sposob, wjaki warto planowac kampanie
w modelu RTB.

W poczatkowejfazie, kluczowe jest okreslenie ,target eCPO”
czyli akceptowalnego przez reklamodawce Sredniego, dtu-
gofalowego kosztu pozyskania transakcji. Dzieki temu wy-
znaczymy prog, pod ktory optymalizowana bedzie kampania
w czasie rzeczywistym, ajednoczesnie okreslimy jednoznacznie
warunek, ktérego realizacja pozwolina uznanie przeprowadzo-
nej kampanii jako skuteczneji spetniajacej nasze oczekiwania.

>
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Zaktadajac, ze srednia wartosc koszyka wynosi X zt, a wysokosc
marzy sklepu internetowego to Y%, mozna wyliczy¢ Srednia
wartos¢ osigganej marzy w ztotdwkach, w przeliczeniu na
transakcje.

Wartos¢ marzy = X zt x Y%

Gdy wysokos¢ marzy to 10%, a srednia wartos¢ koszyka
- 500 zt, wartos¢ marzy dla kampanii wyniesie 50 zt.

OPTYMALIZUJ DZIAtANIA

Znajacwartos¢ marzy w przeliczeniu na pojedyncza transakcje,
mozna zestawic jg z zatozeniami marketingowymi firmy oraz
budzetem, jakim dysponuje, a nastepnie przyjac¢ jedng z dwaéch
strategii optymalizacji kampanii w modelu RTB.

v STRATEGIA1

Reklamodawca, np. wtasciciel e-sklepu, zorientowany na dtu-
gotrwate efekty zaréwno sprzedazowe jak i wizerunkowe,
od momentu uruchomienia pierwszej kampanii moze catg
marze przeznaczy¢ na budowanie skali (zwiekszanie wolumenu
transakgji). Wtedy target eCPO dla przyktadowe]j kampanii
wyniesie wtasnie 50 zt.

Potem, w zaleznosci od tego jak dtugo reklamodawca jest
w stanie przeznaczac cata marze na pozyskiwanie transakgji
(okres inwestycyjny), moze przejs¢ z lokowania petnej marzy
nanizszy putap (np.z 10% na 8%), na poziomie ktérego moze
juz dziata¢ dtugofalowo.

Strategie te obieraja zazwyczaj duze i srednie sklepy interne-
towe posiadajace w asortymencie dziesiatki czy setki tysiecy
produktéw i kreujace swoj wizerunek poprzez reklame
displayowa. Czesto lokuja wieksze srodkina reklame, w czasie
gdy wchodza na rynek.

v STRATEGIA2

Jezeli reklamodawcy nie stac¢ na inwestowanie petnej marzy
w pozyskiwanie transakcji w poczatkowym okresie, powinien
od razu okresli¢ wysokos¢ marzy na poziomie akceptowalnym
dtugoterminowo, np. 8%. Wtedy target eCPO od poczatku
bedzie wynosi¢ np. 40 ztotych. Na tej zasadzie w kampanie
RTB wchodza przewaznie sklepy nieco mniejsze badzZ te, ktére
sg od samego poczatku zorientowane na ROI.
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WYDAWCA

AD
NETWORK

DSP (Demand Side Platform) - technologia, ktora
zakupuje powierzchnie reklamowe od platform SSP
w czasie rzeczywistym, bazujac na informacjach

o indywidualnym uzytkowniku internetowym. DSP
dociera za pomoca swojego algorytmu obliczania
indywidualnej stawki w licytacji o dana powierzchnie
do wtasciwego internauty, z wtasciwym przekazem
reklamowym we wtasciwym momencie. Na rynku
wystepuja réwniez zaawansowane technologicznie
DSP typu full service (Sociomantic), obstugujace
reklamodawcow w zakresie planowania, zakupu odston

w licytacji, produkcji kreacji oraz optymalizacji kampanii.

AGENCY
REKLAMODAWCA TRADING
DESK

SSP (Supply Side Platform) - technologia agregujaca
powierzchnie reklamowa wydawcow, ktorzy
zdecydowali sie sprzedawac ja w modelu aukcyjnym.
Jej celem jest maksymalizowanie zyskow wydawcy.

Adexchange - platforma, ktérg mozna poréwnac

do gietdy wymiany odston pomiedzy wydawca a
reklamodawcga. Umozliwia obydwu stronom okreslanie
parametroéw, na podstawie ktérych chca sprzedawac/
kupowac powierzchnie lub dostep do uzytkownikow.

Ad Network - firma agregujaca odstony, utatwiajaca
reklamodawcom ich zakup. Wspotpracujaca
zarowno ze strong popytu jak i podazy.

Agency Trading Desk - platforma zajmujaca
sie zakupem mediéw, podobnie jak DSP,
lecz zarzadzana przez agencje.
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Obie strategie sg efektywne i przynosza korzysciw zaleznosci
od zatozonego w danym czasie celu. W kontekscie planowania
budzetu warto wspomnie¢, ze wielu reklamodawcow przestaje
w pewnym momencie limitowac¢ swoje wydatki na RTB do
okreslonej kwoty i przechodzi na tzw. otwarty budzet, jezeli
wskaznik eCPO kampanii utrzymuje sie na akceptowalnym
przez klienta poziomie.

CO MIERZYC, BY OSIAGAC LEPSZE EFEKTY

Zgodnie z zasada, 7e skutecznos¢ RTB odpowiada okreslonym
celom, mierzy sie doktadnie to, co zostato okreslone jako akcja
dla danego reklamodawcy w danej kampanii. Moga to by¢ np.

dokonane w sklepie transakcje czy leady, ale takze wykorzy-
stanie kuponu rabatowego. Optacalnos¢ natomiast oceniasie,
zestawiajac poniesione wydatki z liczba pozyskanych transak-
cji. Przyktadowo, jezeli wyniki z okresu 3 miesiecy wskazuija,
ze wolumen pozyskanych transakcji zestawiony z kosztami
oznacza sredni koszt oscylujgcy w granicach zatozonego eCPO,
mozna méwic o efektywnej kampanii.

Innym wskaZnikiem, ktérego wartos¢ dobrze uwzglednic
w ocenie kampanii, jest CTR. Odnosi sie bezposrednio do
efektywnosci banneréow. W przypadku zaawansowanych
technologii RTB przekaz reklamowy to kreacje dynamiczne

OPTYMALIZACJA KAMPANII W RTB - PRZYKtEAD

[lustracja optymalizacji na przyktadzie sklepu internetowego z branzy modowej z 300 tys. UU miesiecznie.

—— ]

y  Niebieska linia - wysokos¢

/

osigganego w czasie eCPO.

| ———

v Czerwonaliniatoliczba
transakciji.

y  Zielonalinia to poziom
zatozonego target eCPO.

y  O$ pozioma oznacza czas

od momentu uruchomienia

kampanii.

SN

o~

>

y  Os pionowa okresla: po lewej
stronie - wysokos¢ eCPO,

eCPO Target eCPO

Liczba transakcji

po prawej - liczbe transakcji.

Na wykresie widac, ze poczatkowo wysoki koszt transakgji jest redukowany w taki sposdb, by jak najszybciej
osiggnac rentownos¢ dla klienta. Nastepnie w procesie optymalizacji zachodza dwa istotne wydarzenia:

1. Target eCPO (wartos¢ zatozona) przecina sie zeCPO (wartoscig rzeczywiscie osiggnietg za
transakcje) - od tej chwili pracuje sie nad istotnym wzrostem liczby transakcji, stad tez spadek
eCPO wyhamowuje, a po pewnym czasie zaczyna rosna¢ wraz z istotnym wzrostem skali.

2. Chwila, w ktorej eCPO zaczyna znaczaco wzrastac. W tym momencie powoli wyhamowduje sie

dynamike wzrostu skali kampanii, tak aby ograniczy¢ wzrost sredniego kosztu. Finalnym celem ma by¢
ustabilizowanie eCPO na poziomie zblizonym do zatozonego target eCPO, jednoczesnie dajac maksymalna
mozliwa skale kampanii oraz pozwalajac na regularny, choc juz nie tak znaczny, wzrost skali.
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dopasowane do indywidualnego uzytkownika, a produkty
wyswietlane sg w oparciu o mechanizm rekomendacyjny
zapewniony przez platforme DSP. Stosowanie tego roz-
wigzania sprawia, ze srednie wartosci CTR sg wyzsze niz
w kampaniach bez personalizacji przekazu.

Dynamiczna kreacja to spersonalizowany przekaz,
dzieki ktéremu internauta moze zobaczyc¢

(wramach jednego banneru) interesujace go produkty
oraz rozne informacje naich temat.

Przyktad: sklep z branzy fashion (wg badan eMarketer.com
7 2012 roku 62% zakupdw Polakéw stanowiag odziez,
obuwie i dodatki) moze zareklamowac konsumentowi
koszule, ktorg ogladat w sklepie, ale z jakiej$ przyczyny

nie kupit. Reklama przypomni mu te koszule, ale rowniez
inne produkty powigzane wykazujace potencjat sprze-
dazowy. Algorytm licytacyjny zdecyduje o momencie
wyswietlenia bannera odpowiedniemu uzytkownikowi

i zakupie pod niego odstony za indywidualng stawke.

UZYJ WEASNYCH DANYCH
| ZWIEKSZ WYDAJNOSC RTB

Interesujacym rozwiazaniem dla sklepu, pomocnym w osia-
gnieciu jeszcze lepszych wynikéw kampanii RTB i strategii
marketingowej, a coza tymidzie - wiekszej mierzalnosci, precyzji
targetowania i zwrotu z inwestycji - jest wykorzystanie tzw.
first party data, czyli danych pochodzacych od reklamodawcy/
klienta, np.danych CRM. (]

MARIUSZ PAWELCZYK

Sales Director CEE, Sociomantic Labs

ANNA LISTOPAD-NOWOCIN

Marketing Manager CEE, Sociomantic Labs
www.sociomantic.com

CASE STUDY

Reklamodawca

Bardzo popularny sklep z branzy modowej oferujacy
kolekcje w kraju i za granica, odwiedzany przez kilka
milionéw UU miesiecznie.

Cel: Maksymalizacja wydajnosci retargetingu RTB.

Wyzwania:

N inwestycja w pozyskiwanie nowych klientow,

vy reaktywacja konsumentow, ktérzy od ponad roku
nie dokonali zakupdw - zapobiegniecie ich przejsciu
do konkurencji,

y  koncentracjanainwestycjach w segmenty najbardziej
wartosciowe, aby zwiekszy¢ ROI.

Metody:

y  podziat kampanii: istniejacy klienci vs. nowi klienci,
y  wykorzystanie first party data,

vy segmentacja CRM w czasie rzeczywistym.

Narzedzia:

y  RTB, retargeting, zarzadzanie danymi, dynamiczne
kreacje (Sociomantic Labs),

~y analizaruchu na stronie i zarzadzanie tagami
(zewnetrzna firma analityczna).

Podsumowanie

Dzieki kombinacji CRM + RTB uzyskano zwiekszenie
skutecznosci licytacji w czasie rzeczywistym tych uzyt-
kownikow, ktérzy wykazywali wieksza aktywnosé¢, lub
tych, ktorych ryzyko przeniesienia sie do innego sklepu wg
reklamodawcy byto wyzsze, bazujac na historii zakupowej.

Poprzez udoskonalenie swojej strategii retargetingowej
w RTB sklep odnotowat (w poréwnaniu do roku poprzed-
niego):

y  4razy wieksza sprzedaz,

Ny 2 razy wiecej nowych klientow,

y 4 razy wiecej rozpoznanych profili CRM.
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CZYTASZ BEZPEATNA WERSJE MAGAZYNU ,,PROSEED”
W WERSJI PLATNEJ PRZECZYTASZ ROWNIEZ:

INSPIRUJACY LIDERZY

Rozmowa z Bogdanem Wicinskim, prezesem
Manta S.A.

2 MILIONY ZYSKU W MIESIAC

- Jestem zero-jedynkowy, robie albo nie robie - méwi Bogdan
Wicinski, prezes Manta S.A. Poznaj silnego lidera, ktory stawia
na edukacje, nie wierzy w spétki, sam podejmuje decyzje i osiaga
milion zt zysku miesiecznie. Dowiedz sie:

y  jak mysliidziata samotny lider;

N jak Manta Multimedia zarzadza produkcja

i asortymentem;
N cow sierpniu zmieni sie na rynku smartfonéw w Polsce.

INSPIRUJACY LIDERZY
Marek Przystas, CEO Duckie Deck

AMERYKANIE LUBIA PROSTE
ROZWIAZANIA

- Na poczatku o niczym nie mieliSmy pojecia - przyznaje Marek
Przystas, CEO Duckie Deck, opisujac wejscie firmy na amerykan-
skirynek. - Dopiero po jakims czasie nauczylisSmy sie, ze aby sie
zkim$ umédwic, trzeba mie¢ chwytliwe intro. Przeczytaj wiecej:

y  jak z korzyscia dla biznesu pielegnowac sie¢

kontaktéw;
N po co regularnie tweetowac;
y  jak myslg inwestorzy amerykanscy.

NOWOCZESNE ZARZAZANIE

Dyrektor CSPA, dziennikarz ,Harvard Business
Review PL".

ODCHUDZONA STRATEGIA
ZARZADZANIA FIRMA

Widzisz, ze Twoja firma dziata nieefektywnie, a zasoby i czas sg
marnotrawione? Siegnij po sprawdzone praktyki ,odchudzania”
firmy i poprawiania efektywnosci. Dowiedz sie:
Ny jak przenies¢ metodyke zarzadzania lean na mata
i Srednig firme;
y  jak korzystac ze ,skarg i wnioskow” pracownikow;
~  jakie sg korzysci ,odchudzania” firmy.
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CZYTASZ BEZPEATNA WERSJE MAGAZYNU ,,PROSEED”
W WERSJI PLATNEJ PRZECZYTASZ ROWNIEZ:

NADCHODZACE TRENDY
Piotr Pietrzak, Chief Technologist w IBM Polska

WIEDZA O TOBIE WSZYSTKO,
CZYLI SEOWO O PRZYSZEOSCI BIG DATA

Ubezpieczyciel analizuje potencjalnego klienta takze na podstawie jego wpiséw na Facebooku
czy historii zakupoéw. Systemy gromadzace i przetwarzajace dane w medycynie i doradzajace niby
wirtualny dr House. Sprawdz, jaki wptyw na biznes beda miaty strumienie Big Data.

ZWYCIESKIE STRATEGIE
Michat Kropinski, Account Manager w Clickray.

INBOUND MARKETING:
ODSIEJ KLIENTOW, KTORZY NIE ZAPEACA

Wolisz trafi¢ ze swojg oferta do mniejszej, ale za to rzeczywiscie zainteresowanej Twoim produk-
tem grupy klientéw? Dowiedz sie, jak strategia inbound marketingu pozwala nie tylko znalez¢, lecz
takze edukowac swoich odbiorcéw.

INSPIRUJACY LIDERZY
Rozmowa ze Shmuelem Chafetsem, partnerem z Giza Venture Capital

|ZRAELSKA ARMIA ,
- NAJLEPSZY INKUBATOR STARTUPOW

- Izraelska armia nie uczy karnego maszerowania, tylko zarzadzania - opowiada Schmuel Chafets
z Giza Venture Capital. Poznaj inspirujace doswiadczenia i opinie cztowieka, ktéry z Giza Polish
Ventures inwestuje w kolejne polskie spotki.

NOWOCZESNE ZARZADZANIE
Robert Kwissa, E-commerce Manager w Grupie Unity

JAK ZARZADZAC ASORTYMENTEM
W SPRZEDAZY WIELOKANAEOWEJ

Rozpoczynasz sprzedaz wielokanatowa? Poznaj zasady zarzadzania asortymentem na przecie-
ciu offline i online oraz dowiedz sie, jak poszczegdlne kanaty moga wzajemnie pomagac sobie
w sprzedazy.

WYKUP SUBSKRYPCJE »
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ZWYCIESKIE STRATEGIE

NIE TNIJ NA OSLEP, CZYLI O OPTYMALIZACUI
KOSZTOW DZIAEU HANDLOWEGO

MAEA FIRMA MEDIOWA W STARCIU Z KRYZYSEM MUSI PODJAC DECYZJE DOTYCZACE
OPTYMALIZACJI KOSZTOW. ZWALNIA WIEC PRACOWNIKOW DZIAEU HANDLOWEGO.

CZY TO JEDYNA MOZLIWOSC?

P rzeanalizujmy najwazniejsze 2 aspekty planu oszczed-
nosciowego w pewnej firmie mediowej pana Roberta,
liczacej 45 0séb, mieszczacej sie w Krakowie. Rok 2012 - firma
Swietnie prosperuje, gwarantuje pracownikom wyjazdy integra-
cyjneraz nakwartat, pozwala naprzeloty
samolotem do klientow w Warszawie.
Dziat sprzedazy w tej firmie, podzielony
na handlowcéw-specjalistow od réznych

SPOSOBEM NA

Co robi pan Robert? Zaczyna zwolnienia, nakazujac swojemu
dyrektorowi wybrac osoby pracujace najkrécej, nieposiada-
jace duzych klientdw, a tym samym generujace najmniejszy
przychdéd. Zatdzmy, ze osdb o stazu krotszym niz rok byto 3.
Oszczednose na nich to 15 tys. zt brutto
(3x 5tys.zt), wskali pozostatych do konca
roku 11 miesiecy to 165 tys. zt. Przejecie
pracy przez pozostatych 17 handlowcéw

mediow, liczy 20 0séb. Dziatem zarzadza UZDROWIENIE po zwolnionych ,juniorach” nie jest jeszcze
1 dyrektor oraz 4 kierownikow od TV, L POZWOLNIENIOWEJ”, odczuwalne. Wzbudza niezadowolenie, ale
radia, prasy i Internetu. Firma co miesigc ostatecznie zostaje przyjete bez wiekszych
generuje przychody wwysokosci 2 min zt. NAPI E:TEJ SYTUACUI protestéw. Przychody miesieczne utrzy-
W FIRMIE, JEST muja sie na poziomie 1,5 min zt.

Nadchodzi jednak miesiac, gdy przychody

spadajado 1,5 mIn zt, prognoza na kolejny WIZACZEN IE TEAM Mijamiesiac. Z pierwotnego kosztu wyna-
nie napawa optymizmem. Co robi¢? Czy £ grodzen dla pracownikdéw wynoszacego
tojuz czas naoszczednosci, czy sta¢ pana LEADEROW ORAZ 136 tys. zt/mies. ubyto niewiele. Jedno-
Roberta naprzeczekanie? Jakikiedy po- HANDLOWCOW czesnie pan Robert pokazat ludziom, ze

wiedzied: ciecie?

w firmie nie dzieje sie dobrze.

W DECYDOWANIE

PIERWSZE ZWOLNIENIA O MOZLIWIE | KOLEJNE...
Prognozy mowia, ze bedzie jeszcze Biorac pod uwage tendencje rynku i stale
NAJPROSTSZYCH

gorzej. Liczba zamdéwien spada o 30%,
wartosc zlecen réwniez sie zmniejsza,
kampanie kupowane saw TV iInternecie
- i to w modelu efektywnosciowym badz
z gwarancjami dotarcia do okreslonej
liczby unikalnych uzytkownikéw. A to oznacza, ze pan Robert
musi rozpoczac proces weryfikacji wktadu wnoszonego w przy-
chody przez poszczegdlnych handlowcow. Czy od razu zwalniac?

Zatozmy, ze kazdy handlowiec zarabia 3550 zt netto z premia,
kierownicy po 4250 zt netto, a ich dyrektor 5640 zt/mies.
Upraszczajac caty obraz, kazdy z handlowcdw przynosi co
miesigc 100 tys. zt przychodu.
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RZECZACH | TAKTYKACH.

spadajace przychody, wtasciciel firmy
zwalnia 2 kierownikéw i podlegtych im
5ludzizdziaturadiaiprasy, gdzie rentow-
ne zlecenia naleza do rzadkosci. Likwi-
dujac tacznie 10 stanowisk, pan Robert
zachowuje w budzecie 52 tys. zt miesiecznie, co w skali pozo-
statych 10 miesiecy daje juz odczuwalne oszczednosci.

WERYFIKACJA WYDAJNOSCI PRACOWNIKOW

Od strony kosztéw bezposrednich pan Robert spisuje sie
Swietnie, ale kropla drazy skate - zaczyna wiec weryfikowac
wydajnos¢ swoich handlowcéw, analizujac ich kalendarze.
Kolejne dni mijaja w napietej atmosferze, bo nikt nie wie, co

>
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sie dzieje, a pan Robert liczy, sumuje i weryfikuje, czy zwolnit
juz odpowiednia liczbe 0séb.

Liczba Przychody Przychody
handlowcow 2012 2013
20 2 mln zt 1,5min zt
Srednia
wartosc 100 tys. zt 75 tys. zt
zlecenia

2 Tabela 1. Podsumowanie przychoddw i wartosci zlecen przy 20
zatrudnionych hadlowcach

Przychody 2012 2min zt

Przychody 2013 1,5 min zt
Przychéd utracony 2013 500 tys. zt
sredni przychod 100 tys. z4

z handlowca 2012

500 tys. zt+: 100 tys. zt = 5 handlowcow

2 Tabela 2. Ilu handlowcow powinien byt zwolni¢ pan Robert

Z powyzszego zestawienia wynika, ze pan Robert powinien
zwolni¢ 5 handlowcéw, a zwolnit 8 + 2 kierownikdw, wiec
duma go rozpiera, bo spisat sie lepiej, niz powinien. Tym-
czasem obciazenie handlowcow, ktorzy pozostali w firmie,
wzrostodrastycznie. Ludzie milczg, ale jest to tylko cisza przed
burza. Sytuacja firmy zostata dopasowana do sytuacji rynku,
od strony matematycznej wszystko sie zgadza. Pan Robert
oczyszczanie atmosfery pozostawia swojemu dyrektorowi
i zndw oczekuje wyniku.

INWESTYCJE W OKRESIE CIEC

Cow tak trudnej sytuacji moze jeszcze zrobic dyrektor, by firma
nie przestata istnie¢? Jedynym rozwiazaniem s3 szkolenia
i inwestycje w handlowcéw. Oby tylko pan Robert dat sie
do tego przekonac. Budzet na to pozwala, wiec dyrektor jest
w stanie zafundowac szkolenia i konferencje dla kierownikéw
oraz team leaderdw, jak réwniez wygospodarowad fundusze
na bonusy dla handlowcow.
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Uwaga: Nie nalezy myli¢ oszczednosci w dziale sprzedazy
z rozsadnym przygotowaniem sie na okres wyjsciowy po
kryzysie. To wtedy trzeba pokazac pracownikom, jak bardzo
firma ich potrzebuje. Nalezy przeples¢ ten czas zaréwno
mocnym planem utrzymania przychoddw na obecnym pozio-
mie, czylijeszcze bardziej wnikliwszym planowaniem targetow
dziennych i analiz codziennych, jak i réwniez duzo wiekszym
skupieniem uwagi na tym, co méwia nasi handlowcy, czego
oczekuja. Nie jest absolutnie prawda, ze jedynym motywa-
torem do zwiekszenia wydajnosci handlowcow sa premie,
bonusy i podwyzki. To trudne zadanie, jednak trzeba starac
sie motywowac ludzi w dziale sprzedazy na rézne sposoby,
a szkoleniem udowodnic, ze firma wiaze z nimi swoja przy-
sztos¢, niewerbalnie przekazuje: licze na ciebie! Tylko pozaz-
drosci¢ dyrektorowi takiego myslenia. Mylna taktyka jest
przeznaczanie budzetow szkoleniowych na inne palace
wydatki. Zeby zyska¢, trzeba najpierw zainwestowac.

W+ACZ HANDLOWCOW W DECYZJE

Sposobem na uzdrowienie ,pozwolnieniowej’, smutnej
poniekad sytuacjiw firmie, jest wtaczenie team leaderow
oraz handlowcéw w decydowanie o mozliwie najprost-
szych rzeczach, problemach i taktykach. Czy oraz ile bedzie-
my mieli wyjazddw integracyjnych, jesli ich koszt catkowity
to 100 tys. zt w skali roku? Czy moze w zamian za inte-
gracje handlowcy wolg bonusy za przekroczone plany?
W ten sposéb poskramia sie wiecznie gtodnego ,gtaskéow”
handlowca. Handlowiec potrzebuje by¢ widzianym, styszanym

»
OCENA SYTUACIJI
Pan Robert popetnit wiele bteddéw:
y  brak planu,
y  chaotyczne zwolnienia,
y  brak zaangazowania menadzeréw w plan,
y  czysto kalkulacyjne podejscie,
y  brak analizy, ktéry z handlowcdéw przynosi
najwieksze przychody firmie,
y  zwalnianie ludzi na podstawie jednego
czynnika - wydajnosci (kalendarz spotkan),
y  nieinformowanie pracownikéw o sytuacji firmy.
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i docenianym. To on dzieki roli architekta zmian wewnatrz firmy
bedzie w rewelacyjny sposéb sprzedawat rynkowi nie tylko nasz
produkt, lecz takze przestanki zmian zachodzacych w firmie.

Rownolegle trzeba monitorowac jakos¢ obstugi klienta oraz
wszystko to, co dzieje sie po sprzedazy. Tylko najwyzsza
jakos¢ i profesjonalizm obstugi potrafig utrzymac klientéw
- w kryzysie nie mozna pozwoli¢ sobie na utrate zadnego
znich - atojest gwarancja stabilnego biznesu. Dlatego bardzo
istotne przy zwolnieniach i przekazywaniu interesariuszy
innym handlowcom jest spotykanie sie z klientami i zapew-
nianie o petnej kontroli sytuacji. \Wazna jest tez dbatosc
o unikatowos¢ produktu. Jesli produkt jest taki sam jak ten
oferowany przez konkurencje, a biznes polega tylko na ofero-
waniu nizszej ceny, warto zastanowic sie nad wprowadzeniem
innego, ktéry zapewni przychdd w czasach kryzysu. Zawsze
warto prébowac i inwestowac w tworzenie nowych ustug
i produktow, bo ,kto nie ryzykuje, nie pije szampana”.

WYPOSAZENIE HANDLOWCA - KOSZTY
REPREZENTACYJNE

Przed pochopnym zwolnieniem duzej czesci zespotu pan
Robert mogt przyjrzec sie kosztom laptopdw, telefondw,
podrdézy, spotkan biznesowych, prezentdw dla klientow etc.

Powinien byt zweryfikowac wyposazenie, jakim dysponuja han-
dlowcy w firmie. Mogt duzo zyskad na przeanalizowaniu umow
z dostawcg ustug telekomunikacyjnych. Czasy sa trudne, nie
tylko dla matych i srednich firm. Konkurencja wsréd opera-
torow réwniez siega zenitu. Moze optacalne byto zerwanie
umowy, by uzyskac te same telefony i jeszcze lepsze abonamen-
ty dla pracownikéw uinnego operatora, badz renegocjowanie
jej warunkéw? Podobnie jest z laptopami i komputerami oraz
drobnym sprzetem biurowym. Warto byto sprawdzi¢, czy
firma korzysta z najtanszych, ale tez utrzymujacych jakos¢,
podwykonawcéw. Nie ma nic gorszego niz zainwestowac
pienigdze w psujace sie notorycznie laptopy.

Prezes mogt tez pomyslec o wynajeciu mieszkania w War-
szawie na siedzibe firmy, oszczedzajac w ten sposob bardzo
duza kwote na biletach lotniczych. W dobie OLT loty byty
rzeczywiscie bardzo tanie, jednak obecnie brak konkurencji
powoduje, ze podrdz w obie strony z Krakowa do Warszawy
to ok. 1200 zt. Za te pienigdze mozna wystac¢ 4 handlowcéw
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do Krakowa pociagiem. Takie wyjazdy powinny by¢ optacalne
- nalezy wdrozy¢ zasade umawiania 2-3 spotkar w tym samym
dniu w jednym miescie.

Nie jest dobrym rozwigzaniem szukanie oszczednosci
w rezygnacji z takséwek na rzecz komunikacji miejskiej, bo
w znacznej mierze wptywa to na komfort pracy handlowca.
Mozna z pewnoscia poszukac tanszej korporacji, oszczedzajac
ok. 200 zt na jednym handlowcu w skali miesigca. Wazniejsze
sgwprowadzenie twardej weryfikacji potrzeby skorzystania
z takséwki oraz zasady korzystania z nich w celach tylko
biznesowych.

ANALIZA KOSZTOW HANDLOWCA

Oto analiza kosztéw handlowca z firmy pana Roberta. Jego
wyposazenie state to laptop i telefon. Przy ich zakupie mozna
na ,dzien dobry” zaoszczedzi¢ ok. 2 tys. zt, ale to wydatek
jednorazowy. Pozostate wydatki ksztattujg sie nastepujaco:

Koszt wyposazenia NEINESEL Na miesigc
jednego handlowca | w2012roku | w2013 roku
Delegacje

Krakow-Warszawa 0ozt 2002t
Nocleg w delegacji 800 zt 0 zt
Taxi 2000 zt 1800 zt
Przeloty 1200 71 800 7t
samolotem

Suma 4800 zt 2800 zt
Koszt ruchomy

e ey 12000074 | 42000zt
wiacznie

z kierownictwem*

Wynajem

mieszkania 0zt 3000 zt
w Warszawie

Oszczednos¢ 75000 zt

*wyliczenia catego dziatu uwzgledniajq liczbe oséb wtedy zatrud-
nionych (25w 2012 roku i 15w 2013 roku)

7 Tabela 3. Oszczedzanie na wyposazeniu handlowcow
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Jeden handlowiec pracujacy w Krakowie w 2012 roku kosz- Podsumowujac: w dziale handlowym tez mozna cig¢. Mozna

towat firme 4800 zt/mies. Za mniej niz te kwote (3 tys. z1) tez zwalniac, ale nie w pierwszej kolejnosci.

mozna wynajg¢ mieszkanie pod biuro i urzadzi¢ druga

siedzibe firmy, tam gdzie jest wielu naszych potencjal- Rekomendowatabym:

nych klientéw. Siedziba ta stuzy wszystkim zatrudnionym N po pierwsze zaplanowac caty proces ciec,

w Krakowie, a odwiedzajacym Warszawe. Warto rozwazy¢ Ny podrugie szukac oszczednosci w wyposazeniu handlowca,
tez zatrudnienie ludzi z Warszawy. Przeloty samolotem Ny po trzecie zadbac o produkt, inwestycje w handlowcéw,
nalezy rezerwowac z wyprzedzeniem czasowym. Rdznica Ny rownolegle badZ na korcu dokonywac zwolnien. ([

w cenie na przestrzeni 2 tygodni to ok. 400 zt w zaleznosci

od celu podrozy. ELIZA GRAFE
Ekspert portalu DrSprzedaz.pl, kierownik sprzedazy
bezposredniej Goldbach Audience, sieci reklamy
internetowej (reklamy display, wideo i mobile).

Po cieciachwyposazenie i koszty podrozy jednego handlowca
nie kosztuja wiecej niz 2800 zt miesiecznie. Zysk wyniodst
75tys. zt oszczednosci po zmniejszeniu liczby etatow i wypo-
sazenia handlowca.

eliza.graff@goldbachaudience.pl

Zarejestruj sie bezpfatnie na najlepszym
portalu dla sprzedawcow w Polsce.
www.Dr pl

Znajdz odpowiedz na pytanie
jak sprzedawac wiecej:

0gladaj filmy szkoleniowe dla sprzedawcow,

czytaj artykuty i wywiady z ekspertami sprzeda:

poszerzaj znajomosci w srodowisku sprzeda
|

¥

Dr Pl

PORTAL EKSPERTOW SPRZEDAZY
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ZWYCIESKIE STRATEGIE

STRATEGIA 2W1,

CZYLI ZNANE + ZNANE = NOWE

TWORZENIE INNOWACJI NIE ZAWSZE MUSI OZNACZAC STWORZENIE NOWEGO
PRODUKTU. CZASAMI WYSTARCZY POEACZYC JUZ ISTNIEJACE KOMPONENTY.

nnowacyjnosc¢ nie musi byc¢ tozsama z tworzeniem czegos

zupetnie oryginalnego. Nowy produkt moze powstac
Z umiejetnego potaczenia znanych, istniejacych elementéw.
Do tworzenia takich innowacji mozna zainspirowac pra-
cownikdw, ktorzy nie staliby sie ich twdrcami, majac zadane
,Sstworzenie czegos$ nowego”.

taczenieistniejacych elementow w taki sposéb, aby powstat
nowy produkt,

ZNANE + ZNANE = NOWE

nazwatem Strategig 2w1.

W 2003 roku Joanna Wojtalik, studentka
pierwszego roku marketingu, nie odrobita pracy
domowej. Zamiast przedstawic na zajeciach
,Wizje innowacyjnego produktu i sposobu jego
promoc;ji”, zachowata pomyst dla siebie. Idea
potaczenia wody butelkowanej z pismem dla
kobiet zainteresowata partneréw biznesowych

i inwestorow w Australii. ,iLove”, skierowany do
mtodych aktywnych kobiet, byt 32-stronicowym
magazynem formatu A7. Zostat ukryty pod
etykietg na butelce wody. Woda iLove zdobyta 2%
australijskiego rynku wody butelkowanej. Joanna
i jej partnerzy opatentowali swéj pomyst jako On
Product Publishing. Nastepnie zaczeli udziela¢
licencji na podobne produkty FMCG, z ktérej
skorzystaty m.in. Coca-Cola, Tetra-Pak czy Nestlé.

ZACZAC OD PRZE£AMANIA SCHEMATOW
MYSLOWYCH

Rozwigzaniem, jakie najczesciej przyjmuja zespoty stojace

przed stworzeniem innowacji, jest burza mézgdéw. Moje
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doswiadczenia dotyczace burzy mézgdw nie sg najlepsze
- podczas ,burzowania” (jak ponoc¢ teraz okresla sie sesje
burzy mézgdw) uczestnicy postugujg sie schematami my-
slowymi, ktére prowadza po znanych juz sciezkach.

Istniejg badania, ktére potwierdzajg wrecz ujemny
wptyw burzy mézgoéw na kreowanie nowych pomystow.
Alex Osbornw swojej pracy ,Applied Imagination” (1953)
przedstawit burze mdézgodw jako sposdb na rozwiagzywa-
nie probleméw (,Im dziwniejsze pomysty, tym lepiej”).
Osborn stwierdzit, ze ,przecietna osoba stworzy dwa razy
wiecej pomystéw w grupie niz podczas samodzielnej pracy”.
Jednak rok po publikacji ksigzki postanowit przeprowadzic¢
badanie dotyczace wptywu burzy mézgdw na kreatywnosc.
W badaniu Oshorn porownywat wyniki pracy dwoch grup.
Pierwsza grupa dziatata wedtug schematu burzy mézgéw
- zespot wspdlnie tworzyt jak najwieksza liczbe pomystow.
Natomiast cztonkowie drugiej, tak samo licznej, grupy
pracowali indywidualnie. Grupa indywidualistéw wypra-
cowata tacznie dwa razy wiecej (niepowtarzajacych sie)
pomystdw niz grupa pracujaca razem.

£ACZ NIEOCZYWISTE, DODAWAJ WARTOSC

Produktow typu 2w1 sa setki: jogurt z dodatkowym po-
jemnikiem na owoce [jogurt + owoce], urzadzenie wielo-
funkcyjne [drukarka + kopiarka + skaner + fax], ustuga
bancassurance [produkty bankowe + ubezpieczenial. Aby
stworzy¢ taki produkt, mozna postepowac wedtug jednego
z 4 modeli:

@ Fizyczna bliskos¢

@ Dodatkowa warto$¢

@ Nowy model biznesowy

@ Zestawy.

Ze wzgledu na ograniczenia artykutu oméwione zostana
tu dwa najbardziej charakterystyczne.
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MODEL: FIZYCZNA BLISKOSC

Aby zwiekszy¢ szanse na innowacje, potrzebujeszczegos, co

wybije z rytmu, wyrwie ze schematéw i pozwoli zupetnie inaczej

spojrzec¢ na swoja branze czy produkt.

@ tancuch egzystendji

Wypisz wszystkie produkty lub ustugi, z jakimi styka sie produkt

w trakcie swego ,zycia”.

@ Potaczenia produktéw

Zestawiaj swoj produkt z kazdym produktem z listy i tacz je

w wyobrazni. Wynikiem bedzie zapewne 100 produktow,

ktore juz istnieja i sg z powodzeniem wdrazane, oraz... jeden

nowy i godny uwagi.
Zadajmy sobie przyktadowe pytanie, z jakimi przedmiotami

w trakcie swojego zycia styka sie woda butelkowana? Bedg tom.in.:

bidon, zakretka, gazeta, szminka, perfumy, plecak, witaminy, lekar-

stwa, kosz na sSmieci, folia od zgrzewek, czajnik, kwiaty, dzbanek.
taczac powyzsze produkty zwodg butelkowang otrzymasz

wiele ciekawych pomystow, chociazby:

y  woda +witaminy =wodawitaminizowana. Coca-Cola kupita
producenta wody witaminizowanej Glacéau za ponad
4 mid dol.

vy woda + kwiaty = woda do podlewania kwiatow. Zawierataby
potrzebne mineraty, aby kwiaty lepigj rosty.

y  woda + szminka = woda kryjaca pod etykietg btyszczyk do
ust. Kobieta po wypiciuwody mogtaby poprawic swéjwyglad.

MODEL: DODATKOWA WARTOSC

Dodaj do klasycznego produktu nowa wartosé.

Przyktad: zaréwka. Thomas Edison stworzyt ja w 1879 roku
i cho¢ jej budowa zmienita sie wielokrotnie, zasada funkcjo-
nowania pozostata bez zmian. Zaréwka ma dawac $wiatto
i zuzywac jak najmniej pradu. Czego chcie¢ wiecej? LIFX to
zarowka z wbudowanym taczem Wi-Fi, ktora zmienia barwe
i natezenie emitowanego $wiatta. Mozna nig sterowac za pomoca
smartfonu, programowac czasowo, zsynchronizowac z Twit-
terem czy Facebookiem, aby mignieciem sygnalizowata nowe
wiadomosci, lub wizualizowac muzyke.

Jak?

Powigz obszar, w ktérym chcesz dostarczy¢ dodatkowa wartosé,
z cyklem zycia produktu:

Ny wprowadzenie narynek,

N wzrost,

vy dojrzatosc.

ZWYCIESKIE STRATEGIE > STRATEGIA 2W1, CZYLI ZNANE + ZNANE

Przyktad: rynek samochodowy.

W 1926 roku Ford stworzyt maszyne w przystepnej cenie. Jego
samochdd byt najtanszy i spetniat swoje zadania. Gdy rynek
rost, General Motors wprowadzit pojazdy dla réznych grup
nabywcow, zadajac ktam stowom Forda: ,Mozesz otrzymac
samochod w kazdym kolorze, pod warunkiem, ze bedzie to
kolor czarny” iod 1926 roku zaczat go wyprzedzac. Obecnie,
w fazie dojrzatosci, oferty wiodacych producentéw sg bardzo
zblizone. Rynek czeka na cos$ nowego. Bedzie to by¢ moze
ogoélnodostepny samochdéd elektryczny.

JEDEN PRODUKT Z DZIESIECIU TESTOWANYCH

Szansa na powodzenie innowacyjnego produktu jest... raczej
marna. Dziewie¢ na dziesie¢ nowych przedsiewzie¢ bizneso-
wych upada w pierwszym roku dziatalnosci. Dlatego polecam
testowanie wielu rozwiazan - az do znalezienia najlepszego.
Czasami firmy, ktére odnoszg sukces, bardzo niewiele rozni
od innych, ale na pewno wyprébowujg one wiecej pomystéw.
W tworzeniu oprogramowania inzynierowie wytworzyli meto-
dologie ,zwinng” (agile). Pracuje sie tu nad stosunkowo krétkimi
wersjami oprogramowania, aby jak najszybciej przyjrzec sie
wynikom swoich dziatar i ewentualnie skorygowac cele. Mi-
crosoft wydaje swoj sztandarowy produkt - Windows - raz na
2-3 latai trudno mu zmienic¢ obrany kierunek. W tym czasie
Google caty czas wprowadza zmiany w swoich narzedziachijesli
widzi, ze sie nie sprawdzaja, wycofuje je (np. Google Answers).
Wedtug mnie to najlepsza strategia: firma powinna by¢ zwinna,
aby ponoszac ewentualne porazki, szybko wycigga¢ wnioski
i dalej szukac sukcesu.

Firma powinna tez zatozy¢, ze nie wie, jak zachowajg sie
klienci - dowie sie tego dopiero wtedy, gdy podsunie im produkt
pod nos. Twérca Y-Combinator, Paul Graham, wie, ze nie sposéb
przewidzie¢, ktéra firma to nastepny Google czy Facebook.
Dlatego inkubator inwestuje stosunkowo niewielkie kwoty
(14-20 tys. dol.) na bardzo wczesnym etapie rozwoju spotki,
ale za to w wiele przedsiebiorstw. Dzieki temu majg wieksze
szanse, ze wsroéd inwestycji znajdg sie prawdziwe klejnoty. @

TOMASZ SZCZESNY

Prezes Re-Finance Sp. z 0.0, autor ksiqzki,, Strategia
2w1’, prowadzi warsztaty z tworzenia innowacyjnych
produktéw. Trener Strategii Btekitnego Oceanu.

www.strategia2w1.pl
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PROSEED 51


http://www.strategia2w1.pl

NOWOCZESNE ZARZADZANIE

APM LEKARSTWEM NA

NIEPOWODZENIE PROJEKTU

Z RAPORTU OPUBLIKOWANEGO W 1994 ROKU PRZEZ STANDISH GROUP WYNIKAEO, ZE
JEDYNIE 16% PROJEKTOW BRANZY IT KONCZYtO SIE POWODZENIEM. DANE Z 2009 ROKU
WSKAZUJA JUZ NA 37% SUKCESOW. W MIEDZYCZASIE POJAWIEO SIE NOWE PODEJSCIE
DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI - AGILE PROJECT MANAGEMENT.

Celem APM ma by¢ dostarczenie wartosci klientowi,
a srodkiem - adaptacyjnos¢. Tak w skrécie wyglada
Agile Project Management - adaptacyjne (lekkie, zwinne)

zarzadzanie projektem. Adaptacyjnosé
rozumiana jest jako mozliwosc¢ reago-
wania na zmieniajace sie otoczenie pro-
jektu przy zachowaniu okreslonych ram
koncepcyjnych.

Cele APM to:

s dacklientowi produkt spetniajacy
biezace oczekiwania - np. oprogra-
mowanie pozwalajace kupic bilety
komunikacji miejskiej,

sy dac klientowi produkt zdolny do
modyfikacji pod przyszte wymaga-
nia - np. dodanie mozliwosci zakupu
biletu miesiecznego,

sy trafia¢ z produktami w rynkowe
okazje - np. wzrost sprzedazy
smartfonéw i mozliwosci prezenta-
cji biletéw miesiecznych imiennych,

sy szybko reagowac na zmiany pro-
duktu i biznesu - np. mozliwosc
wprowadzenia czasowych promogji

komunikacyjnych zwigzanych np. zwaznym wydarzeniem

dla miasta,

sy dostarczac rezultaty spetniajace wymagania klienta

APM MA SZANSE
SIE SPRAWDZIC
W PROJEKTACH,

W KTORYCH ZAKRES NIE
JEST SCISLE OKRESLONY
ORAZ MOZLIWA JEST
STAEA WSPOEPRACA
Z KLIENTEM.

agile. Nie powinno by¢ ono jednak traktowane jak zbawienie
dla kazdej firmy dziatajacej na rynku. Trzeba sobie bowiem
uswiadomi¢, ze APM to inna filozofia pracy przy projekcie,

a nie zbidr zasad, ktére sprawiajg, ze
projekt jest prowadzony zgodnie z kon-
kretng metodyka. APM powinno zostac
zastosowane tam, gdzie pomoze w 0sia-
ganiu wiekszych sukceséw. | to sukce-
sOwW na trzech poziomach: osobistym,
technicznym oraz biznesowym. Agile
Manifesto méwi:

,Odkrywamy lepsze sposoby wytwarza-
nia oprogramowania przez wtasna prace
i pomaganie innym. W ten sposéb
doszlismy do nastepujacych wartosci:
Osoby i interakcje ponad procesy

i narzedzia.

Dziatajace oprogramowanie ponad
doktadna dokumentacje.

Wspodtpraca klienta ponad negocjacje
kontraktu.

Odpowiadanie na zmiany ponad
trzymanie sie planu.'

ZWINNIE, PRODUKTYWNIE, DO CELU!

Jezelimamy zaczac prace z APM, musimy zastanowic sie, jakie

korzyscinamona przyniesie. Oto najwazniejsze sposrod nich:

i biznesu - np. aplikacja taka daje klientowi mozliwos¢ ~  wazrost produktywnosci zespotu projektowego - wiecej

zwiekszenia dochodéw ze sprzedazy biletéw, a firmie
mozliwosc¢ statej aktualizacji i rozwoju oprogramowania.

W PEENI WYKORZYSTAC ZWINNOSC

APM jest obecnie modne - duzo sie o nim pisze i méwi, coraz
wiecej firm zréznych branz stosuje metodyki okreslane jako
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produktéw pracy dostarczanych jest klientowi - klient po
kazdejiteracjidostaje produkt, ktéry aktualnie zaspokaja
jego potrzeby;

~y  minimalizacjaryzyka niewykonania projektu - ryzyko
projektu minimalizowane jest poprzez dostosowywanie
zatozen projektu (gtownie zakresu) do zachodzacych

>

ZWYCIESKIE STRATEGIE > APM LEKARSTWEM NA NIEPOWODZENIE PROJEKTU



zmian - pracujac z klientem, tatwiej jest wprowadzi¢
zmiany, ktére wynikaja np. ze zmian organizacyjnych
u klienta;

y  stata wspotpraca z klientem korncowym/uzytkowni-
kiem - w projekcie zwinnym klient staje sie cztonkiem
zespotu - klient moze wnosi¢ swoje uwagi i wprowadzac
poprawki na kazdym etapie projektu;

y integracja zespotu - stata wspotpraca niewielkiej grupy
0s6b nad jednym projektemi ciggta komunikacja stwarzaja
mozliwosc petnej integracji zespotu - ludzie w zespole
po kilku iteracjach bedg wiedzieli, czego mogg oczekiwac
od siebie i innych cztonkdw zespotu, niewielka grupa
pracownikéw tatwiej integruje sie wokdt wspdlnego celu;

s optymalizacjazasobéw - mata grupa ludzi musi wykonac
catosc pracw projekcie - interdyscyplinarny zespot musi
wykonac wiekszos¢ zadan w projekcie, samodzielny pra-
cownik podejmuje sie zadan, ktére jest w stanie wykonac,
odpowiedzialny pracownik minimalizuje czas przestojow
W SwWojej pracy;

sy swobodaw planowaniu - na poczatku okreslamy wizje,
cel ogdlny oraz kierunek rozwoju, potem szczegoty - roz-
tozenie planowania w projekcie pozwala na planowanie
tylko najblizszej przysztosci, stworzenie zatozen ogdinych
ma na celu trzymanie projektu w ryzach.

OSTROZNIE, PULAPKI!

Nic nie jest tak doskonate, zeby nie byto putapek. Jezeli prze-

analizowalismy korzysci, mozemy skupic sie na zagrozeniach:

s brak zdefiniowanego produktu koncowego - rozpo-
czynajac realizacje projektu, nie wiemy, co zobaczymy na
koncu - okreslenie produktu koncowego jako kastomizo-
wane oprogramowanie ksiegowo-rozliczeniowe niewiele
moéwi o tym, jakie produkt bedzie spetniat wymagania;

s bardzo dobre planowanie wstepne - nalezy na poczatku
bardzo dobrze przemysle¢ grupy zadan, jakie mamy do
zrealizowaniaw projekcie - pominiecie jakiego$ wymaga-
nia na tym etapie skutkowac bedzie nieuwzglednieniem
go w produkcie koncowym;

sy wspotpraca z klientem - klient nie zawsze bedzie
motorem napedowym, czasami stanie sie hamulcowym
- czes¢ klientdw projektow bedzie cheiata zminimalizowac
swoj udziat, czyli odpowiedzialnosc za realizacje projektu;

s czynnik ludzki - cztowiek albo czuje filozofie agile, albo
jest muonaobca - jezeli ktérykolwiek z cztonkdw zespotu

N
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nie bedzie czu¢ idei przyswiecajacych APM, zespotowi
bedzie ,pod gorke”.

ZWINNOSC NIE DLA KAZDEGO

Znajacjuz szanse i zagrozenia, jakie niesie zwinnos¢ w projek-

cie, musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie - czy zwinnos¢ jest

dlamnie? Niech pozytywne odpowiedzi na ponizsze pytania

beda potwierdzeniem, czy zwinnos¢ jest dla mojej firmy:

0 Czy jestem w stanie zbudowac interdyscyplinarny
zespot, ktéry bedzie mégt zrealizowac stojace przed
firma projekty?

@ Czy jestem w stanie mentalnie i technicznie wtaczy¢
klienta w proces realizacji projektu?

9 Czy w mojej firmie obowiazuje demokratyczny styl
zarzadzania?

@ Czy komunikacja nieformalna jest dopuszczalna
w mojej firmie?

@ Czy procedury obowiazujace w mojej firmie pozwola
na mniej formalne zarzadzanie projektem?

@ Czy realizowane przez moja firme projekty bede
w stanie dostarczac klientowi fazowo?

e Czy dbam o rozwdj i podnoszenie kwalifikacji
pracownikow?

@ Czy jestem w stanie zrezygnowac z zysku z projektu
kosztem doprowadzenia projektu do sukcesu, czyli
zadowolenia klienta?

8 pytan kluczowych dla podejmujacego decyzje o wdrozeniu
APM w swojej firmie. 8 razy ,tak” powinno zagwarantowac,
ze projekt zakonczy sie sukcesem.

NIE DLA KAZDEGO PROJEKTU

Inng kwestig jest fakt, ze nie kazdy projekt moze by¢ w ten
sposéb realizowany. Za projekty, w ktorych APM ma szanse
sie sprawdzi¢, uznatbym wszystkie, ktérych zakres nie jest
scisle okreslony oraz mozliwa jest stata wspotpraca z klientem.
| tutaj od razu nasuwaja sie trzy dziedziny biznesu, w ktérych
te warunki sg spetnione - wytwarzanie oprogramowania,
marketing i promocja oraz badaniairozwdj. W projektach
z tych dziedzin, nawigzujac do tréjkata ograniczen (cztery
podstawowe ograniczenia kazdego projektu: czas, budzet,
zakres i jakos$¢), mamy zazwyczaj okreslony budzet i czas
realizacji. Zakres pozostaje tym elementem, ktory w sposéb
elastyczny jest modyfikowany w trakcie realizacji projektu.

>
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Na poczatku projektu jest on okreslony ramowo, nie jestesmy
w stanie przewidzie¢ wszystkich zmiennych, ktére na niego
wptyna. Tak naprawde na poczatku projektu nie wiemy, co
bedziemy robi¢ w jego trakcie, aby osiggnac zamierzony cel.

KOSZTY

W firmie nastawionej projektowo koszt wdrozenia APM
bedzie niewielki, poniewaz kazdy projekt prowadzony jest
przez wyodrebniony zespét lub grupe zespotow. W firmie
posiadajacej tradycyjne struktury (funkcjonalna lub macie-
rzowa) wyodrebnienie zespotu projektowego moze okazac
sie bardzo kosztowne. Stworzenie interdyscyplinarnego
zespotu pracujacego nad jednym projektem, przerzucenie
kontaktéw z klientem na zespot projektowy z pominieciem
dziatu marketingowego badz handlowego, pozostawienie
planowania projektu poza odpowiednimi pionami (finansowy,
planistyczny, marketingowy itp.) - to moze okazac sie naj-
wieksza przeszkoda podczas wdrazania APM, bo przewraci
firme do géry nogami. I, wbrew pozorom, nie ma znaczenia,
czy méwimy o firmach matych czy o duzych korporacjach,
relatywne koszty moga by¢ takie same.

Catkowita zmiana sposobu myslenia moze przyczynic sie
zaréwno do osiggniecia rynkowego sukcesu, jak i do catkowitej
porazki. Dlatego zastosujmy jedng z metodyk agile’'owych
do samego wdrozenia APM w naszej firmie - stopniowo,
planujac kolejne kroki, oceniajac po kazdej iteracji skutecz-
nosc¢ dziatania w APM. Ten proces pozwoli nam ocenic, czy
jestesmy zwinni - sukces osiagniety tutaj bedzie gwarancja
osiggania sukcesu w prowadzonych projektach.

PRZYKtAD: PROJEKT MARKETINGOWO-
-PROMOCYINY.

CEL: OSIAGNIECIE PRZEZ UCZELNIE WYZSZA
ODPOWIEDNIO WYSOKIEJ REKRUTACJI.

Projekt ma z oczywistych wzgledéw ograniczenie
czasowe, czyli 30 wrzesnia br. Zgodnie z podpisang
umowa z klientem ma on takze z géry okreslony budzet.
W momencie podejmowania wspdtpracy nie byto
wiadomo, jaki bedzie zakres prac w ramach dziatan
marketingowych i promocyjnych. Dopiero bardzo
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ogolny plan dziatan przyblizyt skale projektu. W zwigzku
z bardzo ogélnym zarysem dziatan takze harmonogram
nie mégt by¢ stworzony precyzyjnie. W planie projektu
znalazto sie 18 grup zadan, ktére zostaty umieszczone
w czasie z dosy¢ duzym zapasem. Wiadomo byto
jedynie, jakie dziatania nalezy rozpoczac¢ w pierwszej
kolejnosci, a jakie bedg wchodzity do realizacji

w okresie péZniejszym, czasami pojawiata sie zaleznos$¢
miedzy grupami zadan. Poszczegdlne grupy zadan sa
rozbijane na zadania szczegétowe w miare potrzeb

i koniecznosci wynikajacej z biezacej realizacji projektu.
Rozbicie duzej grupy zadan na zadania jednostkowe
daje cztonkom zespotu swobode w doborze

zadan na dany dzien. Jezeli grafik zakonczy
przygotowywanie projektu ulotki - listka, moze
wzigc do przygotowania np. ulotke tryptyk. Takze

w czasie ,przerw” w realizacji zadan projektowych
dla konkretnego materiatu promocyjnego moze
kontynuowad swoja prace, przygotowujac inny
materiat. Tak wiec sam pracownik decyduje o swojej
pracy, majac jednak na uwadze priorytetyzacje zadan,
jakiej dokonat kierownik projektu. Rozpoczynajac
prace nad dana grupa zadan, tak naprawde nie
wiemy, jaki efekt przyniosa te zadania i ile bedzie
przy nich do zrobienia. Wydawac by sie mogto, ze
btaha sprawa, jaka jest zmiana hasta reklamowego
uczelni, nie moze wptynaé w znaczacy sposoéb

na caty projekt. Byto to bardzo mylne zatozenie,
bowiem okazato sie, Zze poza nowymi materiatami
reklamowymi trzeba takze przygotowac np. opisy

na drzwi na catej uczelni czy przebudowac strone
WWW. Nalezy tutaj rowniez podkresli¢, ze
praktycznie kazde dziatanie, jakie jest podejmowane
przez zespot projektowy, jest konsultowane

z klientem. Bo nie tylko osiggniecie oczekiwanego
poziomu rekrutacji jest dla projektu wazne. Réwnie
istotne jest realizowanie dziatan akceptowalnych
przez klienta. ([

MATEUSZ WITANSKI
Stowarzyszenie IPMA Polska

www.ipma.pl
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NOWOCZESNE ZARZADZANIE

GRY NA SKYPIE, CZYLI O EFEKTYWNYM
/ZESPOLE ROZPROSZONYM

DWUDZIESTU JEDEN PRACOWNIKOW SOFTWAREMILL TWORZY |

DOSTARCZA

OPROGRAMOWANIE DLA KLIENTOW Z EUROPY, USA, AUSTRALII | RPA, PRACUJAC PRZY
SWOICH BIURKACH W OSMIU MIASTACH POLSKI. DZIAEAJA EFEKTYWNIE W DUZEJ MIERZE
DZIEKI SKUTECZNEMU MODELOWI KOMUNIKACUJI.

odel pracy zdalnejwybiera ponad

1/5 o0séb, ktore maja taka mozli-
wos¢ - wynikaz badania Global @dvisor.
Telecommuting (Ipsos, 2011). Przede
wszystkim programisci. Rozpoczyna-
jac dziatalnos¢ w modelu rozproszo-
nym, firmy oczekuja nie tylko unikania
kosztow statych (gtownie biuro). Model
ten pozwala na zatrudnienie najlepszych
specjalistdw bez ograniczania ich loka-
lizacja. Tak mysleli tez Tomasz, Adam,
Pawet i Jan - trzej programisci i absol-
went zarzadzania z doswiadczeniem
w pracy w zespole rozproszonym. W roku
2009, zaktadajac firme SoftwareMill,
Swiadomie wybralidla niej ten model. Nie
spodziewalisie jednak, jak trudne okaze
sie stworzenie od podstaw firmy opartej
nazespole rozproszonymidziatajacejna
bardzo konkurencyjnym rynku.

HISTORIA SKUTECZNE)
KOMUNIKACIJI

Dlaklienta zagranicznego nie miato zna-
czenia, jak i skad pracuje zespodt, jednak
juz po pierwszych tygodniach okazato sie,
7e podstawa efektywnej pracy catej firmy
jest wypracowanie najskuteczniejszych
form porozumiewania sie. Brakowato
catego srodowiska komunikacji, ktore
w naturalny sposob tworzy sie miedzy
ludZmi pracujacymi w jednym miejscu.
Punktemwyjscia stato sie podejscie Agile
- metodyka wytwarzania oprogramo-
wania zaktadajaca krétkie cykle pracy
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woparciu o bliska wspdtprace z klientem
i postawienie na interakcje zamiast pro-
ceséw i narzedzi (czyt. wiecej nastr. 78).
Konkretne metody i narzedzia komunika-
cji zostaty wypracowane na przestrzeni
lat i nie obyto sie bez btedow...

ZDALNY POKOJ
KONFERENCYJNY

Przez pierwsze pot roku codzienne spo-
tkania odbywaty sie zgodnie zmetodyka
Scrum. W kazdym tygodniu spotkanie
prowadzitinny cztonek zespotu, wyzna-
czajac kolejne osoby zabierajace gtos.
Kazdy odpowiadat na 3 pytania:
xy ,Cozrobitem/tam wczoraj?”,
y ,Cozrobie dzisiaj?” oraz
xy ,Czyjest cos, co blokuje mojg prace?”.
Grupa w ciggu 6 miesiecy powiek-
szyta sie do 10 osdb, wiec rozmowy te
trwaty coraz dtuzej. Zespdt nudzit sie
w czasie spotkan, a ludzie wcale nie
poznawali sie lepiej. W tym czasie
w jednym z projektow nastapit kryzys,
ktéry wykazat braki w komunikacji.
Wypracowanie rozwigzania wyma-
gato wspdtpracy catego zespotu i zajeto
4 comiesieczne, rzeczywiste spotkania
catej firmy.

WNIOSEK: Typowa metodyka Scrum
sprawdza sie dla zespotu liczagcego
do 5 0séb. Co wiecej, nie jest dobrym
sposobem na budowanie komunikacji
w catej firmie.

NARZEDZIA, Z KTORYCH
KORZYSTA SOFTWAREMILL:

Skype - podstawowe narzedzie do
komunikacji w formie czatéw
i rozméw w grupach do trzech oséb.

BigBlueButton - narzedzie
zapewniajace obrazdla
duzej liczby osob.

TeamSpeak - kanat audio dla duzej
liczby oséb. Mozliwe tworzenie
wirtualnych pokojéw. Stanowi
dobre uzupetnienie BigBlueButton.

Confluence - narzedzie do
zapisywania stron w strukturze
podobnej do Wikipedii.

Trello - elastyczne narzedzie
do tworzenia m.in. list zadan.

Corkboard - wirtualna
tablica korkowa.

join.me, TeamViewer - programy
pozwalajgce wspotdzieli¢

ekran, szczegolnie przydatne
przy pracy z klientem.

Jing - program do robienia
screencastow (zdjec lub
filméw ekranu).

TinyPM - program do
zarzadzania projektami Agile.
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FIRMY DZIALAJACE
W ROZPROSZENIU

Na $wiecie jest niewiele firm,
w ktérych wszyscy pracownicy
pracuja zdalnie:

~n  37Signals

y  Automattic
sy GitHub

s MySQL

v Mozilla.

ZDALNE SPOTKANIA
PRZY KAWIE

Przede wszystkim zespodt zrezygnowat

zdotychczasowych pytan narzecz mniej

formalnych:

~ ,Jakie sg nastroje w projekcie?’,

v ,Czy jest cos, co blokuje projekt?”
oraz

y  dowolne pytanie kazdorazowo wymy-

Slane przez prowadzacego spotkanie.

Rolg ostatniego pytania byto stworze-
nie okazjido lepszego poznaniasie wszyst-
kich 0sdb i wywotanie niezwigzanych
Z pracg rozmoéw. Pytania, ktére zaczety
sie pojawiac, okazaty sie bardzo rézno-
rodne,od ,Jakie masz plany wakacyjne na
tenrok?’ przez ,Ulubiona potrawa’, az po
,Kto wywart na ciebie najwiekszy wptyw
w dziecinstwie?”. Tego rodzaju rozmowy
sgdobrym sposobem na poznanie faktéw
zzyciawspotpracownikéw, ich osobowosci,
wartosci, jakie sa dla nich wazne.

Zmienit sie tez sposdb prowadzenia
spotkania - osoba prowadzaca zgtasza sie
sama, uczestnicy zabieraja gtos wwybra-
nym przez siebie momencie. Pozwala to
wszystkim poczuc sie odpowiedzialnymi
zaspotkaniaisprzyja stuchaniu sie nawza-
jem. Kazde z codziennych spotkan koriczy
sie rozmowami na dowolne tematy, ktére
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sg okazja do podzielenia sie wszelkimi
zajmujacymi kwestiami. Mimo zmiany
formuty i wiekszej liczby osdb bioracych
udziat w spotkaniach (obecnie zespot to
271 0s6b) trwaja one do 20 minut.

WNIOSEK: Codzienne spotkania catej
firmy powinny by¢ jak najmniej sfor-
malizowane.

KIEDY SKYPE NIE WYSTARCZA

Spotkaniaodbywaty sie poczatkowo przy
pomocy Skype’a, co jednak umozliwiato
tylko kontakt audio, a przy liczbie oséb
powyzej 5 nawet ztym jednym kanatem
byty problemy techniczne. Zdecydowa-
nie zubazato to komunikacje, dlatego
wkrotce jedna z podstawowych zasad
rozmow trwajacych ponad 5 minut stato
sie wykorzystywanie rowniez kanatu
video. Zespot przekonat sie, ze przekaz
niewerbalny - gesty, mimikaisam fakt, ze
osoby widza sie wzajemnie - sprawia, ze
komunikacja duzo bardziej przypomina
rzeczywista rozmowe.

WYPOWIADA SIE

TOMASZ SZYMANSKI

Prezes zarzqdu firmy SoftwareMill

Problemem stato sie znalezie-
nie narzedzia umozliwiajacego blisko
20 osobom codzienna komunikacje
dwoma kanatami. Ostatecznie po prawie
roku wypracowano potaczenie dwdch
réznych narzedzi. Kanat audio zapewnia
program TeamSpeak, a kanat video obstu-
guje réwnolegle program BigBlueButton.
Pozwalatowidziec jednoczesnie wszyst-
kie osoby wfirmie i swobodnie prowadzi¢
rozmowe bez najmniejszych zaktocen.

WNIOSEK: Do komunikacji zdalnej
wiekszej liczby oséb nie wystarcza
jedno standardowe narzedzie.

JAK MIEC KONTAKT
| JEDNOCZESNIE PRACOWAC

Kolejnymwyzwaniem okazato sie stworze-
nie Srodowiska do swobodnych rozmdéw
w trakcie pracy. Powstato wirtualne
biuro, do ktérego wykorzystano chaty na
Skype'ie. Stworzone zostaty wirtualne
pokoje: dla kazdego z projektow, dla catej
firmy oraz pokoje tematyczne, np.dlamoto-
cyklistow. Rozmowy odbywajg sie tekstowo,
dziekiczemu nie wymagaja statejuwagiinie
przeszkadzaja w codziennej pracy.

Kanat ogdlny pozwala nainformowa-
nie pozostatych, kiedy ktos idzie na obiad,
spacer czy robi przerwe na kawe. Tego
typu komunikaty dodatkowo przyspiesza-
ja skroty klawiaturowe, przyktadowo ,0”
oznacza przerwe na obiad, ,brb” z angiel-
skiego zarazwracam’,a ,out” toinformacja,
ze 0soba skorczytajuz prace wdanymdniu.

Przydatne byto stworzenie sztuczne-
go konta - robota, obecnego w kazdym
z pokojow, ktory jest zainstalowany na
dziatajacym caty czas serwerze. Dzieki
temu do kazdego docieraja wszystkie
wystane wiadomosci - takze te nadane
wtedy, gdy dana osoba byta offline.
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Chat nie jest wystarczajacy dla
wszystkich. Jeden z zespotow szczegdl-
nie nalegat na znalezienie rozwiazania,
ktore pozwoli na odlegtos¢ poczuc sie
jak w biurze - umozliwi w kazdej chwili
nawigzanie rozmowy w grupie. Do tego
stuzg pokoje stworzone w ramach na-
rzedzia TeamSpeak. Kazdy z zespotéw
ma swoj wiasny pokoj. Narzedzie dziata
na zasadzie push-to-talk, czyli dopiero po
nacisnieciu odpowiedniej kombinacji przy-
ciskéw jest sie styszanym przez pozosta-
tych. Pozwala to zredukowac szumy sty-
szane u pozostatych osdb, a jednoczesnie
umozliwia natychmiastowa komunikacje,
jakby byto sie w jednym pokoju.

WNIOSEK: Rozmowa - nawet niezwia-
zanaz projektem - pomagaw budowa-
niu skutecznej komunikacji w firmie.

JAK REJESTROWAC DZIALANIA
ZESPOtU

Oprocz komunikacji synchronicznej
bardzo wazne byto znalezienie skutecz-
nego sposobu nawygodna, dostepna dla
wszystkich komunikacje asynchroniczna.
Chodzito o zarejestrowanie zrealizowa-
nych zadan, dyskusji, ustalen czy poste-
poww projekcie. Wymiana e-maili okazata
sie zdecydowanie nieefektywna. E-maile
docieraty do réznych grup osdb, ale nie
bytoich zapisu dostepnego dlawszystkich
i w dowolnym momencie.

Dlatego zespot zaczat uzywac Con-
fluence - programu wykorzystywanego
poczatkowo przy tworzeniu Wikipedii.
Stat sie on zapisem catej wiedzy na temat
funkcjonowaniafirmy, poszczegdlnych ze-
spotéw, realizowanych projektéw oraz pra-
cownikow. Jego atutem jest to, ze wysyta
powiadomienia o zmianach na skrzynke
e-mailowa, pozwala zobaczy¢ strumien
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aktywnosci wszystkich oséb oraz umoz-
liwia komentowanie dokumentdw. Jest
to najwygodniejsza forma rejestrowania
danych, ktére powinny zosta¢ zapisa-
ne i w kazdej chwili tatwo odnalezione.

WNIOSEK: W pracy zdalnej trzeba
zapisywac duzo wiecej danych niz
w tradycyjnym modelu. Wazne jest
korzystanie z tatwo dostepnego, edy-
towalnego przez wszystkich narzedzia,
ktére pokazuje historie zmian.

KIEDY SKYPE, WIKI, TEAMSPEAK
[ E-MAILTO ZAMALO...

Zespoty pracujagce w modelu rozproszo-
nym bardziej niz te pracujace konwen-
cjonalnie potrzebuja poczucia wspdlnoty
i identyfikacji z dang organizacja. Do tego
niezbedne sg spotkania w rzeczywistosci,
naktérychwielkie znaczenie maja rozmowy
nieformalne. Poczatkowo comiesieczne
spotkania firmowe trwaty od rana do wie-
czora. Wypetnione byty prezentacjami
iwspdlna praca. Na prawdziwa integracje
brakowatojuz czasu. PdZniej jednak zespot
przekonat sie, ze prawdziwg wartoscig
wspdlnie spedzanego czasu nie jest praca
nad projektami, ale poznawanie sie zespotu,
tworzenie relacji i wspdlny wypoczynek.

Nie oznacza to, ze zespdt ogranicza
sie dowspdlinegowyjsciana piwo. Miatjuz
okazje grac razem w kultowa gre kompu-

wspotkaniachonline. Jednaz ciekawszych
gier byto opowiadanie przez kazdego
cztonka zespotu historii — prawdziwej
lub zmyslonej — ze swojego zycia. Zada-
niem pozostatych byto zgadniecie, czy
to historia autentyczna. Zespodt stara sie
robi¢ wspdlnie niecodzienne rzeczy, ktére
wkrotkimczasie pozwalajgsie lepiej poznad.

WNIOSEK: Prawdziwg wartoscia
wspdlnie spedzanego czasu zespotu
rozproszonego jest tworzenie relacji.

Model pracy w zespotach rozproszonych
w przypadku SoftwareMill przeszedt
znaczng ewolucje. Tak podsumowuije ja
szef firmy, Tomasz Szymanski: - Ponad
4 lata wspdlnej pracy zdalnej pokazaty,
ze popetnilismy wiele btedoéw. Starali-
Smy sie zbytnio sformalizowac sposoby
komunikacji, zespdt nie miat poczucia jej
wspottworzenia ani mozliwosci wptyniecia
na jej ksztatt. Jedna z kluczowych decyzji
byto postawienie na samoorganizowanie
sie zespotow, czyli definiowanie wtasnych
metod pracy oraz nawspolne wypracowy-
wanie sposobdw komunikacji catej firmy.
Pracownicy, ktérzy maja realny wptyw na
funkcjonowanie firmy,daza do najlepszych
rozwiazaniczujasie zanie odpowiedzialni.
Dowodemnato, Ze obecny styl komunikacji
imodel firmy dziataja, moze byc fakt, ze nikt
sposréd zespotu liczacego obecnie 21 0s6b
nie zdecydowat sie zrezygnowac z pracy od

terowa, piec pierniki Swiateczne i by¢ na poczatkuistnieniafirmy. (]
wspolnym wyjezdzie w Berlinie. Zdarza
sie réwniez wprowadzac elementy zabawy

ALEKSANDRA PUCHTA

Menadzer ds. marketingu w SoftwareMill oraz wspétorganizatorka
Rails Girls Warsaw. Doswiadczenie zdobywata w agencjach reklam-
owych, firmie konsultingowej oraz jako wspotzatozycielka startupu.
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CASE STUDY

JAK ZMNIEJSZYC KOSZTY UTRZYMANIA
DZIAEU HANDLOWEGO O 70%

CZY WARTO ZLECAC SPRZEDAZ NA ZEWNATRZ | KORZYSTAC ZE WSPOEDZIELONEJ
SIECI PRZEDSTAWICIELI HANDLOWYCH? FIRMY, KTORE SIE NA TO ZDECYDOWALY,
OSZCZEDZIEY 70% ROCZNYCH KOSZTOW UTRZYMANIA DZIAEU SPRZEDAZY.

luczem do sukcesu w optymalizowaniu wydatkdw nie jest

sama redukcja kosztow. Chodzi o to, by oszczedzag, ale
iutrzymac, anajlepiej jeszcze poprawi¢, dotychczasowa jakosé¢
pracy. Na przyktadzie polskiej firmy z branzy FMCG przedsta-
wiamy, jak te strategie wprowadzi¢ w zycie.

PROBLEM

Producent napojow sprzedaje swoje produkty do 300 super-
i hipermarketéw zlokalizowanych na terenie catej Polski.
Firma nie posiada wtasnej struktury terenowej. Aby
wystac przedstawicieli handlowych do wszystkich punktéw,
spotka musiatby zatrudni¢ co najmniej 6 handlowcow.
Koszt tego typu dziatan (zatrudnienie pracownikéw, za-
rzadzanie zespotem, komunikacja, paliwo, utrzymanie floty
samochodowej, noclegi) szacowany jest na blisko 50 tys. zt
miesiecznie - rocznie 600 tys. zt. Jednoczesnie szacuje sie, ze
nawyszkolenie jednego pracownikaw branzy FMCG potrzeba
ok. 2 miesiecy, w czasie ktorych wykorzystywane sag metody
warsztatowe, trening praktyczny i coaching. Chcac bardziej
efektywnie wydawac pieniadze, zarzad zdecydowat sie na sko-
rzystanie ze wspotdzielonej sieci przedstawicieli handlowych.

Pozyskanie kompetentnych pracownikéw dziatu
sprzedazy jest czasochtonne i kosztowne. Rotacja
pracownikéw w branzy sprzedazowe;j jest wysoka.

Z tego powodu handlowcy byli najchetniej
poszukiwanymi pracownikami w Polsce w latach
2010i2011.W 2011 roku w Internecie pojawito sie

az 40,15 tys. ofert pracy na stanowiska sprzedazowe.
Ogtoszenia w tej kategorii stanowity 20% ogdlnej liczby
ofert publikowanych na portalach rekrutacyjnych.

Zrédto: Raport ,Rekrutacja w Internecie. Podsumowanie 2011 roku”
- monitoring ogtoszen rekrutacyjnych GazetaPraca.pl na podstawie
danych Gemius SA, marzec 2012
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NARZEDZIE

Kierownictwo wybrato rozwiazanie spétki Cursor z Grupy OEX.
Polega ono na potaczeniu obstugi kilku niekonkurujacych ze
soba dostawcow dziatajacych na tym samym lub podobnych
rynkach. W tym modelu jeden przedstawiciel handlowy
pracuje nawet z kilkunastoma liniami produktéw réznych
klientéw. Dzieki temu spedza $rednio o 150% wiecej czasu
w punktach sprzedazy zamiast w podrozy - jest bardziej efek-
tywny, a koszty jego zatrudnienia rozktadaja sie na kilka firm.
Takie rozwiazanie moze catkowicie zastapi¢ wewnetrzny zespot
handlowcow lub dziata¢ jednoczesnie z nim jako uzupetnienie
dotychczasowych sit sprzedazy. Producent napojow wybrat
pierwszy wariant, powierzajac catos¢ dziatarh handlowych
firmie outsourcingowe;.

ROZWIAZANIE PROBLEMU

Cursor rozlicza klientéw zgodnie z liczbg obstugiwanych
punktow sprzedazy. Koszt dotarcia do 300 placdwek handlu
nowoczesnego w catej Polsce w oparciu o wspotdzielong
siec¢ sprzedazy wynosi okoto 20 tys. zt miesiecznie (rocznie
2401tys. 74). Jest to 0 60% mniej niz to, ile pochtaniatby wtasny
dziat sprzedazy. Dodatkowa korzyscig klienta jest uzupetnienie
ustugi o serwis merchandisingowy i inne dziatania wspierajace
sprzedaz naterenie sklepdw, np. organizacja akcji promocyjnych,
dostawa i montaz materiatéw POSM, obstuga zwrotéw towaru.

Jeszcze wigksze oszczednosci producent napojow mogtby
odnotowac w przypadku, gdyby chciat docierac¢ ze swoimi pro-
duktami takze do najmniejszych punktéw sprzedazy, czyli mniej-
szych sklepow i stacji benzynowych. W tym przypadku mozliwa
redukcja kosztéw mogtaby wynies¢ nawet 70%.

Umowa, ktdra podpisuje klient zamierzajacy skorzystac
ze wspotdzielonej sieci handlowcdw, jest prosta i elastyczna.
Pozwala w kazdej chwili modyfikowac zakres kontraktu - np.
zmieniac liczbe obstugiwanych punktow sprzedazy i czestotli-
wos¢ wizyt, w zaleznosci od prowadzonych dziatarh marketingo-

>
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wych czy sezonowosci produktu. Mozliwa jest takze wspdtpraca
projektowa, np. tylko na czas wprowadzenia towaru do sieci
handlowej. Zaleta dlaklientow decydujacych sie na statg obstuge
jest takze krotki okres wypowiedzenia umowy.

Przed skorzystaniem ze wspdtdzielonej sieci przedstawicieli
handlowych firma zlecajaca ustuge zobowiazana jest do prze-
szkoleniazewnetrznych pracownikéw, ktérzy beda oferowali jej
produkty. Bez odpowiedniej wiedzy handlowcy nie sa w stanie
sprzedawac. Niezbedne jest takze przekazanie upowaznien do
prowadzenia dziatan na terenie poszczegodlnych sklepéw. Nie
nalezy zapominac réwniez o komunikacji. Klient, ktory chce
osiagnac z ustugi optymalne korzysci, nadal powinien aktywnie
uczestniczy¢ w procesie.

300 hal na terenie kraju, kazda odwiedzana
4 razy wmiesiacu

600 000

500 000 600 000
400 000
300 000
200 000

100 000

0

Systemwtasny
(6 handlowcow)

System
wspotdzielony
Cursor
2 Wykres 1. Roczne koszty obstugi handlu nowoczesnego
(Zrodto: Dane analityczne spotki Cursor)

KTO NAJWIECEJ SKORZYSTA
NA PODOBNYM ROZWIAZANIU

Z zewnetrznej, wspotdzielonej sieci przedstawicieli handlo-
wych korzystajg przede wszystkim firmy wchodzace dopiero
narynek lubte, ktore odnotowujg dynamiczny rozwdj, zwtasz-
cza w kontekscie geograficznego zasiegu sprzedazy. S to
tez spotki, dla ktérych np. rynek nowoczesny (czyli super-
i hipermarkety) jest marginalny z punktu widzenia intere-
séw handlowych, ale dla ktérych wazna jest obecnos¢ ich
produktéw na potkach. Dotyczy to m.in. branzy akcesoriow
samochodowych, ktérych przedstawiciele wyspecjalizowani
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sg w kontaktach handlowych z warsztatami i hurtowniami
branzowymi, nie znajac jednoczesnie specyfiki wspdtpracy
z handlem sieciowym. Dlatego korzystanie z modelu ze-
wnetrznej, wspotdzielonej sieci sprzedazy znajduje w tym
przypadku duze uzasadnienie.

Zjawisko redukcji marz powoduje, ze systemem wspot-
dzielonym zaczynajg interesowac sie réwniez firmy, ktore
do tej pory utrzymywaty swoj zespdt. Chtodna kalkulacja
pokazuje, ze wtasna sie¢ handlowcow jest zbyt drogaw utrzy-
maniu, wiec jedyng opcja jest brak obstugi badz jej radykalne
zmniejszenie, wptywajace jednoczesnie na spadek sprzedazy.
Wadwczas rozwigzaniem staje sie zmiana systemu obstugi
7z wtasnej nazewnetrzna, wspotdzielona sie¢ przedstawicieli
handlowych.

Qutsourcing dziatan sprzedazowych jest ustuga dla kazde;j
firmy, jednak najlepsze efekty przynosi w przypadku pod-
miotow kierujacych do sieci handlowych od kilkunastu do
kilkudziesieciu produktéw. Zewnetrzna sie¢ handlowcow
sprawdza sie natomiast niezaleznie od ilosci punktow sprze-
dazy, do ktoérych klient trafia ze swojg oferta.

Systemy wspotdzielone otwieraja szanse na tworzenie
platformy do dalszych redukcji kosztéw, m.in. przez wdroze-
nie systemu obstugi tych punktéw sprzedazy detalicznej, do
ktorych nie optaca sie dociera¢ nawet w modelu taczonym,
z wykorzystaniem kanatu call center czy Internetu.

KTO SKORZYSTAW PRZYSZtOSCI

W opracowaniu jest model przeznaczony dla firm kierujacych
swoje produkty takze do najmniejszych, tradycyjnych punktéw
handlowych, np. sklepdw osiedlowych. Korzystajac ze wspdt-
dzielonej, zewnetrznej sieci handlowcow, klient ceduje na ustu-
godawce proces dostarczania produktu, redukujac tym samym
jego koszt. Firma outsourcingowa odpowiada zawspotprace ze
sklepami i aktywnos¢ marketingowa, co utatwia zlecajacemu
realizacje celéw handlowych: zaktadang dystrybucje nume-
ryczna, dystrybucje materiatéw POS i sprawna komunikacje
zkonsumentem. {

PIOTR HAMAN

Wiceprezes Cursor SA, Grupa OEX
www.cursor.pl
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CASE STUDY

KANAE MOBILNY ZWIEKSZA
SPRZEDAZ E-SKLEPU O 8%

SKLEP INTERNETOWY HEALTHFOOD?24, WPROWADZAJAC KANAE ZAKUPOW MOBIL-
NYCH, W CIAGU TRZECH MIESIECY ZWIEKSZYE RUCH, KONWERSJUE | SPRZEDAZ.

iemiecka firma Healthfood24, zatozonaw 2011 roku

w Lipsku przez Felixa Beckera, specjalizuje sie w sprze-
dazy popularnych karm dla zwierzat. Wolfsblut - marka,
ktora stworzyta firma, jest liderem sprzedazy detalicznej
w swej branzy.

ZADANIE: CIAGLE ZWIEKSZANIE SPRZEDAZY

Prezes Becker za nadrzedny cel uznat ciagte usprawnianie
procesu zakupowego. Jego efektem miato by¢ state zwieksza-
nie sie wolumenu sprzedazy przy jednoczesnym podazaniu
za potrzebami klientéw. W Niemczech rosnie popularnosc
urzadzen mobilnych - liczba uzytkownikéw smartfondw
w 2012 roku wyniosta tam 31 min. Wzrasta takze zaintere-
sowanie konsumentéw aplikacjami zakupowymi i stronami
mobilnymi ulubionych sklepdw - wydatkina zakupy mobilne
w 2012 roku stanowity 6,2% catego e-commerce.

Dlatego tez Becker postawit na zbudowanie wersji mo-
bilnej sklepu internetowego oraz aplikacji zakupowych na
smartfony i tablety. Zastrzegt jednak, ze zakupy mobilne
w Healthfood24 musza by¢ tak skonstruowane, aby klient
mogt szybko i wygodnie, w domu badZ w autobusie, kupic
produkty, ktérych potrzebuje. ,Musimy is¢ zduchem czasu.
Dzisiejszy klient, chce zaoszczedzic¢ czas i nie chodzi¢ po
sklepach. Chcemy da¢ mu mozliwos¢ kontaktu z nasza oferta
24h na dobe, gdziekolwiek sie znajdzie” - mowit Becker.

WPROWADZENIE W SWIAT MOBILNY

Po analizie rynku zdecydowano sie na firme Shopgate,
specjalizujgca sie w tworzeniu stron mobilnych, sklepow
internetowych oraz dedykowanych aplikacji zakupowych na
smartfony itablety. 85% aplikacji zakupowych w niemieckim
AppStore to aplikacje stworzone przez Shopgate. Firma
wspbtpracuje z PayPalem, ktérego narzedzia ptatnosci
mobilnych oferuje w swoich rozwiazaniach.
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Sklep internetowy Healthfood24 zbudowany zostat
w oparciu o platforme xt:Commerce 4 (VEYTON). Dzieki
temu integracja miedzy systemami przebiegta sprawnie
- wystarczytjeden dzien, aby w petni potaczyc sklep inter-
netowy z nowymi kanatami mobilnej sprzedazy. Instalacja
tylko jednego modutu zapewnita synchronizacje produk-
tow, kategorii, zamowien oraz ptatnosci. Healthfood24

>

KANAE MOBILNY ZWIEKSZA SPRZEDAZ E-SKLEPU O 8%
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ANDROID

iPHONE iPAD

KONWERSJA ZE STRON MOBILNYCH

SMARTFONY

nadal mogt zarzadzac sklepem z poziomu swojego panelu
administracyjnego.

Juz po 21 dniach od podpisania umowy klienci Healthfood24
mieli do dyspozycji zoptymalizowane strony mobilne na smart-
fony itablety oraz dedykowane aplikacje zakupowe naiPhone'a,
iPada oraz Androida. Sprzedawca karmy zyskat takze mozliwosc
bezposredniego kontaktu z klientem, m.in. poprzez narzedzia
marketingu mobilnego, takie jak notyfikacje Push i potaczenie
z mediami spotecznosciowymi. Zespdt Healthfood24 ocenit,
ze integracja z platformami e-commerce, ktére wspdtpracujg
z Shopgate (pond 40 na Swiecie), jest intuicyjna oraz nie wy-
magata kompetencji informatycznych.

MOBILE ZARABIA

Decyzja Beckera okazata sie trafna - zainteresowanie klien-

téw wygodna metodg robienia zakupdw przetozyto sie na

realny wzrost zyskow Healthfood24.

y  Przeztrzy miesigce od wdrozenia rozwigzania Shopgate
sprzedaz Healthfood24 wzrosta o 8%.

sy Podczas trzech pierwszych miesiecy (od konca stycznia
do kwietnia) liczba unikalnych uzytkownikow strony
mobilnej wzrosta o0 25%.
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TABLETY

y  Liczba powracajacych uzytkownikdéw stron mobilnych
wzrosta w tym samym czasie 0 29%.

y  Sklep odnotowat wzrost zamowien przy uzyciu urzadzen
mobilnych o 50%.

Wprowadzenie nowych kanatéw sprzedazy, podyktowane
zmieniajacymi sie przyzwyczajeniami konsumentéw oraz
checia pozyskania nowych klientow, okazato sie sukcesem.
Firma Healthfood24 osiggneta zatozony cel - zwiekszyta zyski
iudostepnita swoimklientom wartos¢ dodana. Dzieki intuicyj-
nej nawigacji, przejrzystemu uktadowi strony oraz zintegrowa-
nym metodom ptatnosci klienci moga kupic¢ dowolny produkt
w ciggu 10 sekund. {

IWO SZAPAR

General Manager w Shopgate Polska
iwo.szapar@shopgate.com
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OPINIE

COST CUTTING

Dear Richard,

I'm asking for advice on cost cutting ? Everyone says it is a good idea but no one told me how to go about it.

Any tips or tricks? Help!

RICHARD LUCAS

Angel investor, entrepreneur.

6 companies, 400 employees,

20 years in Poland, Cambridge University,
Economics, TEDxKrakow speaker, and
supporter. Interested in getting involved
in start-ups as coach, mentor, minority
investor, in business projects that are:
better, cheaper, faster and more fun that
the existing way of doing things.
richardlucas.com
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Dear Cost Cutter,

One of the golden rules of economics that
is not in most textbooks is that people
behave differently when spending other
people’'s money thanwhenthey are spend-
ing their own.

There are many implications of this
simple truth, and a lot of waste in compa-
nies is explained by failingto design policies
and procedures to control the problems
that arise fromiit.

However, a business should not think
like anindividual. Yes inthe long run more
money has to come in from clients than is
paid out. But often it is not smart not to
spend, there are many situations in which
you need to spend to save.

Controlling costs is a never-ending
story. If you want a lean and successful
business you should develop acost cutting
culture, even when times are good, and
youare notforcedtoit by lack of funds. It's
much better to have high profits, money
for bonuses, investment and dividends,
that see money being wasted.

If your dreaminhavingacompany was
having a really cool office with fountains,
marble, mirrors and music, toimpress your
competitive friends, then make aline item
called the “showing off” budget. Use the
extra cash for good salaries, bonuses and
investing in technology and products. In
very fewindustries does showing off make
sense. Show off at home if you must. Keep
work rewarding, well paid and professional.

CULTURE

It is vital, especially in a start up, not to
have feeling that “once we are success-
ful we will start spending money like
areal company (fish tanks in reception)”.
If you can be successful without spending
money on fish tanks then don’t buy them
even if you can afford to. The exception
is “going legal”. Many businesses begin
without legal incorporation, employment
contracts, and licences for all the soft-
ware they are using. Once the business
is working, it is important to “legalise” as
abusiness. A culture of breaking the law
isneither ethical or smartinthe longrun.

Forthe ownersof astartuptocreate
and sustainthis cost control culture they
must pro-actively manage it. Ways to start
and keep a cost cutting culture are:

New employee induction. Tell new
employees that you expect them to spend
company money as if it were their own.
| used the VW Golf example. We don't
want buy products that break, but we
are not going to exaggerate. If someone
starts to buy office stationary that they
would never buy at home for no good
reason — stop them.

Look out for reward and praise cost
conscious behaviour. Among the KPIs
that you ask your managers to comply
with include finding the most cost effec-
tive ways of doing things, and expecting
that of the people who report to them.

>
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richardlucas.com

Have clear policies and procedures
about whois allowed to spend money on
what, communicate and enforce them.

In Joel Spolsky's (founder of Trello
and Stack Exchange) talk in Cracow
in May 2013, he argued that if your
“start up”is a “get bigfast” type, then the
way the solve problems is to throw money
at them. | would agree with him, and in
these circumstances it makes more sense
to act fast than get the best deal.

There is more to cutting costs than
just avoiding the waste of money on
buying things that no one would spend
their own money on.

PROCESSES
AND PRODUCTIVITY

Develop a “process” approach to every-
thing you do. In a start up you do every-
thingfor the first time once, but once you
do anything more than once, or you can
see that the thing you are doing is going
to be repeated, you need to develop in-
telligent processes that can be modified
and improved over time. The absolute
fundamentalis not to do things that don't
need to be done, and keep the question of
‘arewe doingwhat we dointhe best way
possible with as little waste as possible”.
Notice that doing things the best way
possible is not at all about doing things
‘cheaply’, but using people and things your
product or service is made out of in the
best way possible. Toyotas are not made
out of cheap components but thereis very
little waste in their production process.
Cost cutting can mean spending less
onexisting processes through eliminating
waste. If you are making your staff copy
numbers fromone excel formto another,
automateit.If youdon't understand busi-
ness process automation, google it. The
two biggest savings most companies can
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make are by eliminating processes that
don't need to be done at all and automat-
ing the processes that can be.
Howdoyou know if your processes are
efficient? Develop asense of benchmarking
andwhat “good practice”is inyour industry.
It really doesn't matter what you do, you
should always take opportunities to ask
your team, your competitors, suppliers and
partners howthey do things, with the goal
of comparingwhat outcomes they achieve,
how they measure them, how much they
spend to achieve the outcomes they do.
If you are spending more to achieve the
same deliverables as your competitors,
aimto understand the reasons.
| am leaving until last two obvious
areas of cost cutting: people and vendors.
The biggest cost of all will probably
be your team. You cannot afford to keep
people who are not making an active con-
tribution to the health of the company. If
things are going well, and the company is
prospering it is tempting not to address
“tough” people issues. Imagine there is
a crisis and you cannot afford to keep
going with the current team. Who are
the least necessary people. The decision
becomes obvious. If you are ambitious
and want to make your company interna-
tionally competitive then you have to be
upgrading your team as a matter of policy.
If you believe you have a sustainable
business in the long run, and you can
survive and prosper with the right wage
bill you needtoact. You have tobe able to
pay your key people well,evenwhile firing
those who are not absolutely essential.
You may come across someone who'is
sovaluable that you prefer themas abusi-
ness partner rather than an employee. It
is always worth considering. And remem-
beringto give the shares for performance
delivered not just promises of shares.

If you are after your early start up
stage and it is obvious that the company
has afuture thenyou need toensure that
your managers come to you with requests
for pay rises, you know how to respond.
Increases in budget from managers are
a completely normal request in every
company. What large companies do and
what start ups canlearnfromisto ask for
the business case. For every extra zloty or
euro of budget the question iswhat does
the company getinreturn. Isitincreases
in productivity, sales or something else.
The unit cost of whatever the department
wanting extramoney should go down not
up with extra investment. If you always
insist on unit costs going down inreturn
for budget increases your business will
never get fat and flabby.

If you have clients, you may be able to
cut your costs by raising working capital.
Ifyou are able to bring your accounts re-
ceivables inquicker,and through better
credit control, and extending payment
termstosuppliers.lamnot afandelaying
payments to suppliers as not everyone
candothis, but if the goals is to cut costs,
getting your money aweek earlier makes
adifference.

Ifyouare boot strappingastartupand
really are not yet at the stage where you
can even consider investing to cut costs,
you simply have to find a way to keep the
peopleonboard. Transparency, negotiation
skills, results related bonuses, profit shares,
everything is on the table and negotiable,
but if you have nomoney ultimate you are
not going to keep your team together.

The underlying message of this article
is buildinga healthy profitable business by
controlling costs all the time, not just in
acrisis. Always keep a tight grip and you
will have money for the things that matter
andtheresourcestosurviveacrisis. @
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zesztym miesiacu pisatem o tym, kiedy moze sie za-

konczyc trawigcy znaczng czesc swiata kryzys ekono-
miczny. W tamtym felietonie postawitem $miata teze odno-
$nie do sposobu rozwigzania obecnych
problemdw, Smiatg natyle, ze ze spokojem
siadam do pisania o tym, jak do kryzysu
mozna sie przyzwyczaic.

W $wiecie medycyny czy zdrowotnej
profilaktyki coraz wiekszego znaczenia
nabiera myslenie, ktére zostato zdefinio-
wane jako Evidence Based Medicine. Jest to
odpowiedZ na zalewajace nas analizy, re-
komendacje, rzekome wyniki badan, ktére
sugeruja (nie)spozywanie okreslonych
pokarmow, wskazujg na (nie)skutecznosc
okreslonych procedur medycznych itp.
Jako laicy jestesmy niestety podatni na
wszelkiego rodzaju oszotomstwa, szczegdl-
nie gdy dotyczy to zdrowia naszego lub bliskich. Wydawatoby
sie, ze cata ,nasza” zachodnia medycyna jest oparta narzeczo-
wo realizowanych od setek lat pracach badawczych. Okazuje
sie jednak, ze czasem jakos¢ badan i, co za tym idzie, mozliwosc
wyciagania z nich wnioskdéw pozostawia duzo do zyczenia.
Dodajmy do tego sponsordéw (kto nie czytat o zdrowotnym
wptywie picia wina w umiarkowanych ilosciach), lobbing firm
farmaceutycznych, interesy srodowiskowe itp., i okazuje sie,
ze metodyczne podejscie do lepszego rozumienia naszego
organizmu moze mie¢ kluczowe znaczenie.

Dlaczego o tym pisze? Mam nieodparte wrazenie, ze
w wiedzy o zarzadzaniu biznesem sytuacja przypomina te
w medycynie. Niby jest to dziedzina na wskros$ dwudziesto-
wieczna (i dwudziestopierwszowieczna tez), a poziom rozu-
mienia ztozonej rzeczywistosci wyznaczaja czasem obiegowe
opinie, nieuzasadnione analizy czy sady tzw. guru. Cho¢ oficjal-
nie zarzadzanie to dziedzina nauk ekonomicznych, znaja sie
na nim prawie wszyscy: psychologowie (a nawet terapeuci),
oczywiscie ekonomisci, socjologowie, ale tez praktycy - przed-
siebiorcy, inwestorzy itd.

Jesli nie odczulismy tego na wtasnej skorze, to przynaj-
mniej przeczytalismy, ze silne spowolnienie naszej gospodarki
ma negatywny wptyw na wiele dziedzin zycia spotecznego
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CHOC OFICJALNIE
ZARZADZANIE TO
DZIEDZINA NAUK
EKONOMICZNYCH,
ZNAJA SIE NA NIM
PRAWIE WSZYSCY.

FELIETON: JANUSZ ZEBROWSKI

KRYZYS (MYSLENIA TEZ)

i gospodarczego. Wiecej niz kiedykolwiek firm zmniejsza za-
trudnienie, trudniej o podwyzki i awanse. Zatdzmy, ze jeste-
Smy pracownikiem i stracilismy wtasnie etat. Co nam mowia
guru, duchowi przewodnicy i koledzy
powtarzajacy obiegowe prawdy? Ze
wiasciwie to dobrze, bo otwierajg sie
przed naminowe perspektywy, wreszcie
mamy szanse na to, by sie zrealizowac.
Przeciez itak meczylismy sie w tej pracy,
aszefbytidiota (swojg droga ciekawe, ze
bycie idiotajest jedna z nielicznych cech
taczacych w opinii rzesz pracownikow
wiekszos¢ kierownictwa). Zatézmy, ze
jestesmy przedsiebiorca, ktory wtasnie
zwolnit rzeczonego osobnika. O czym
mozemy przeczytac lub ustyszec od
znajomych po fachu? Dowiemy sie, ze
realizujemy wtasciwe dziatania stuzace
dtugotrwatemu wzrostowi wartosci firmy, podejmujemy
racjonalne decyzje, dobrze odczytujac sygnaty ptynace z rynku
i podobne banialuki. Mozemy nawet sprobowac przekonad sie,
ze zwalniajac, realizujemy boski plan uczynienia zycia naszych
(zaraz bytych) pracownikéw lepszym - dajemy im szanse, by
realizowali sie gdzies indziej.

Wyglada nato, ze kryzys nam chwile jeszcze potowarzyszy.
Moze warto wykorzystac go przynajmniej do tego, by rozu-
miec i akceptowac fakty. Oczywiscie, ze sg wsrdd spetnionych
przedsiebiorcow ci, ktdrzy dziekuja bogu za to, ze zostali kiedys
pozbawieni etatu - bo wtasnie ten impuls popchnat ich do ro-
bienia wielkich rzeczy. Ale dla wiekszosci utrata etatu to ponure
wydarzenie osobiste i Zrodto problemdw ekonomicznych. Fale
zwolnier nawiedzajace polskie firmy naturalnie zmniejszaja koszty
i ciesza tym samym posiadaczy akcji. Ale przede wszystkim sg
Swiadectwem ztych lub przynajmniej nieoptymalnych decyz;ji.
Oczywiscie, ze nikt nie mégt przewiedzied skali zatamania popytu
wewnetrznegoispadku PKB. Ale cyklicznos¢ zmianw gospodarce
trudno uznac za specjalng nowos¢. [ ]

JANUSZ ZEBROWSKI

januszzgory.blogspot.com
Prezes zarzqdu K2 Internet.
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nie miatem ochoty stuchac o pochodach; nie chcia-
tem wiedzie¢, czy jakis polityk zrobit cos gtupiego; miatem
nadzieje, ze mama Madzi nie napadnie na
mnie tego dnia. Jestem u kumpla, wpadamy
na pomyst: obejrzyjmy film. Ten szybko
proponuje wejscie natorrenty albojakies
inne aplikacje, z ktorych za darmo mozna
pobrac plik video. Nie chce. Ktos wyrezy-
serowat, ktos zagrat, ktos wyprodukowat.
Ludzie ci utrzymuja sie ze sztuki, ktéra
tworzg, wiec trzebaim zaptacic. Taki mam
wewnetrzny imperatyw: zaptac za to, co
kto$ dla ciebie przygotowat.

Nigdy nie korzystatem, ale zawsze jest
ten pierwszy raz. Wybieram VOD powered
by Onet, klikam w upatrzony film. Mam
dwie opcje: zwiastun lub wypozyczenie
- klikamtodrugie. Kolejne dwie opcje: ptat-
nosci online lub SMS. Nie jestem u siebie,
nie bede logowat sie do banku. Wysytam
SMS o tresci FILM.X na podany numer
91155. Przyzwyczajony do automatycz-
nych zwrotek dziwie sie, ze na kod dostepu
musze czekad, i to okoto minuty. Moze to problem z zasiegiem.
Niezrazony niczymwpisuje w odpowiednie pole otrzymany ciag
znakdw, wezesniej zauwazajac, ze z automatu zaakceptowatem
regulamin. Ale bez obaw, niby dlaczego miatbym tego nie robic,
ktos$ za mnie to juz zaznaczyt, zaden problem. Regulamin dla
ustugi VOD? Mysle chwile... Bingo! Pewnie chodzi o to, abym
zadnym zewnetrznym softem nie utrwalit tej wersji i nie wy-
puscit jej do sieci etc. Regulaminu wprawdzie zadne intuicyjne
okienko mi nie pokazato, ale wierze na stowo, ze moge bez obaw
akceptowad, akonkretniej zgodzic¢ sie z tym, ze ktos juz to zrobit
zamnie. Tow koncu powazna firma, a nie jakas tam ,pobieracz-
ka”, mysle. Zapomniatbym, jest i napis: ,Zaloguj sie i korzystaj
z dostepu do filmu nawet przez 48h. Dzieki zalogowaniu
bedziesz w stanie kontynuowac ogladanie zakupionego
materiatu nawet po zamknieciu przegladarki”. Nie chce, po co.

Niestety, po wpisaniu kodu mam ten sam obraz, czyli
znowu moge obejrzed zwiastun i znowu moge zaptacic.

Wivvat maj, pierwszy maj”. Wtaczytbym telewizor, ale
))
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REGULAMINU WPRAWDZIE
ZADNE INTUICYUNE
OKIENKO MINIE
POKAZALO, ALE WIERZE
NA SEOWO, ZE MOGE BEZ
OBAW AKCEPTOWAGC,

A KONKRETNIEJ ZGODZIC
SIE Z TYM, ZE KTOS JUZ
TO ZROBIE ZA MNIE.
TO W KONCU
POWAZNA FIRMA.

FELIETON: MARIUSZ WESOEOWSKI
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Cojest? Czyzbym przeoczyt gdzies przycisk ,odtwérz” czy inny
przenoszacy mnie, by¢ moze, do nowego okienka? Powtdrka
zrozrywki. Klikam: wypozyczam, ptatnos¢ SMS, wpisuje uprzednio
otrzymany kod. Tym razem cos sie dzieje.
Oczom moim ukazuje sieinformacja: ,Ten
kod zostatjuz wykorzystany” Hmm, kiedy
witasnie nie zostat, mysle. Trudno, 1 maja,
alejakies biura obstugi pracuja, bo musza.
Dzwonie, sympatyczna paniodpytuje mnie
Z numeru, z ktérego dzwonie, mimo ze
wczesniej zasugerowatem, ze przeciez go
widzi. Cos$ przerwato. Dzwonierazjeszcze,
pani méwi: ,Witam ponownie, cos pana
roztaczyto” ,Czyli jednak widziata pani
maoj numer, wiec po co ten cyrk z odpyty-
waniem z niego” - dopytuje. Konkretyzu-
je: ,Udato sie ustali¢, co jest przyczyna?”.
Paninawija. Ja:,Prosze minie przerywac
i postuchac, czy moze mi pani ten kod ak-
tywowac raz jeszcze? Zatoze konto”. Pani:
,Zaakceptowat panregulamin, blablabla.
Ten kod jest juz nieaktywny” - stysze. No
coz, wypluwam z siebie kilka emocjonal-
nych zdan. Roztgczam sie.

Na konieckilkawnioskdéw, araczej pytan, na ktore odpowiedza
sobie Panstwo sami. Czy zaprojektowanie serwisu w taki sposob,
ze uzytkownik akceptuje regulamin, z ktérym nie miat szans sie
wezesniejzapoznad (chybaze kliknat ,zaloguj”, ale tego nie zrobit!),
majakikolwiek inny cel niz nabijanie ludziw butelke? Takich, ktorzy
jakjazasililiwspdtpracujgcego z tym ustugodawcg operatora kwotg
13,53 zt brutto. Czy moznato byto rozwigzac inaczej, np. poinfor-
mowacé mnie wyraznie: ,MUSISZ by¢ zalogowany, aby obejrzec¢ film
z dziatu Polecane VOD Premium. Zaloguj sie TUTAJ”. Wreszcie,
czy ,standard obstugi klienta”, ktéry nakazuje pracownikom pa-
cyfikowac ogtupionych ludzi tekstem o ,akceptacji regulaminu’,
wspiera¢ ma w zatozeniu nawyk ptacenia za tresci cyfrowe? @

MARIUSZ WESOtOWSKI

kontakt@mariuszwesolowski.pl
Whtasciciel firmy szkoleniowej mariuszwesolowski.pl, od wielu lat
zwigzanyz branzq e-commerce.
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tugiweekend majowy. Toronto, Kanada. Wsrod typowych

atrakcji turystycznych zatrzymuje sie przy prawdopo-
dobnie najpiekniejszym domu w tym miescie. Mieszkaw nim
Robert Herjavec (robertherjavec.com).
W ksiegarniach jego twarz jako autora
patrzy z tylnej oktadki bestsellerowe-
go ,Driven’, za chwile pod wzgledem
popularnosci dogoni jg pewnie swiezo
wydana ,The Will to Win”. Wieczorem
ogladam program ,Dragon's Den”, gdzie
jest jednym z juroréw.

FELIETON: DANIEL LEWCZUK

CIENKA GRANICA

TWORCY NA STWORZENIE
SAMEGO DEMO
WYDALI JUZ PONAD
10 TYS. DOL, BIORAC

Brzmi to jak wyrok. Ludzie wielokrotnego sukcesu bizne-
sowego, doswiadczeni przedsiebiorcy, tworcy wielkich firm,
setkirazy weryfikujacy plany biznesowe innych jednogtos$nie
mowig, ze nie warto, ze na taki produkt
nie ma rynku, ze zatozenia sg btedne.
Twdrcy na stworzenie samego demo
wydali juz ponad 10 tys. dol., biorac
pozyczke pod zastaw domu, w ktérym
mieszka autorka projektu. Inwestorzy
nie tylko wykazuja brak zainteresowa-
nia pomystem, lecz takze szczerze od-

Podziwiam historie Roberta nie POZYCZKE POD ZASTAW radzajq zacigganie dalszych dtugow na
dlatego, ze jest celebryta i jezdzi Ferrari kontynuacje prac nad produktem o tak
- pasjonuja go rajdy samochodowe DOMU. INWESTORZY niskim prawdopodobienstwie sukcesu
i kolekcjonowanie egzotycznych supersa- WYKAZUJA BRAK rynkowego.
mochoddw. Jestem za to pod nieustannym Wtedy odzywa sie brat pomysto-
wrazeniem jego sukcesu biznesowego, ZAINTERESOWANIA dawczyni: ,Nikt zwas nie ma racji i nie
serdecznego podejscia do ludzi, inicja- POMYSEEM zgadzam sie z waszymi opiniami. | tak

tyw non-profit, ktére wspiera. Herja-
vec, tworca i CEO The Herjavec Group
(www.herjavecgroup.com), jest ucielesnie-
niem wspotczesnego American (Canadian?) Dream. W ciggu
paru lat sprzedat swoje firmy (nabywca byta m.in. korporacja
AT&T), stajac sie jednym z najzamozniejszych Kanadyjczykow.

Sledzac odcinek ,Dragon’s Den’, mysle wiec, ze uczest-
nikom trzeba pogratulowac odwagi, ktéra jest potrzebna do
oddania swego pomystu do weryfikacji tak doswiadczonym
przedsiebiorcom. Mozliwos¢ pozyskania kapitatu do roz-
winiecia projektow jest bardzo motywujaca, ale jurorzy sa
bezkompromisowi.

Epizod z ogladanego odcinka. Wchodza kolejni pomysto-
dawcy. Dziewczyna prezentuje produkt, brat wspiera jg obec-
noscia. Po krotkiej prezentacji padaja szybkie, konkretne i nie-
stety druzgocace informacje zwrotne. W naszym przekonaniu
naten produkt nie marynku”, ,Czy zrobitas badania rynkowe,
ktore sugerowatyby jakikolwiek popyt naten produkt?”, ,lle za-
inwestowatas w stworzenie tego niekompletnego prototypu?’,
1o, co stworzytas, jest nie tylko stabym pomystem, lecz takze
moze stanowi¢ zagrozenie dla potencjalnych uzytkownikow”
etc. Inwestorzy jednogtosnie i jasno mowig o braku zaintere-
sowania produktem.
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bedziemy szukac finansowania na do-

konczenie prototypu”. Prototypu, ktéry

wyglada Zle, jest nietrafionym pomy-
stemiduzo kosztuje. Silna determinacja, by osiggnac sukces,
to cenna cecha. Ale czy w tym przypadku nie jest to zwykta
bezmyslnose, a nawet slepota?

Odwaznie pokazujac swoj produkt inwestorom, tworca
musiw niego wierzy¢. Ale czy startujac w takim programie,
chce podbudowac swoje ego (och, Robert Herjavec za-
chwycit sie moim produktem!) czy otrzymac obiektywna
ocene, ktéra moze zabole¢ dzis, ale oszczedzi kolejnych
jeszcze trudniejszych doswiadczen jutro. Czy mimo wyroku
warto podgzac za marzeniami? Nie byto ankiety SMS dla
widzéw programu, ale na pewno kazdy z nich miat wtasna
opinie. Japomyslatem, ze granica miedzy przekonaniem co
do Swietnosci pomystu a gtupota i zgubng ignorancja jest
bardzo cienka. ([

DANIEL LEWCZUK

Multiprzedsiebiorca, aniot biznesu (GoldenLine.pl,
ClickQuickNow.pl, Sprzedajemy.pl, SentiOne.pl, Cooklet),
ekspert w executive search.

OPINIE > CIENKA GRANICA



ZYSKAJ DOSTEP DO UNIKATOWYCH TRESCI
MAGAZYNU PROSEED

PAKIET STANDARD (dla kazdego) PAKIET LUX (dla wymagajacych)

= PDF, AUDIO = DRUK, PDF, AUDIO

= 10 wydan elektronicznych = 10 wydan elektronicznych

= audiobook o wartosci 39 zt: = 10 wydan drukowanych
Cykle Proseed vol. 1 = audiobook o wartosci 39 zt:

Cykle Proseed vol. 1
= Dostep do archiwum Proseed

199 ZI’ brutto za rok 299 Zl’ brutto za rok

ZAMOW SWOJ PAKIET »

PN g 71% NASZYCH SUBSKRYBENTOW TO KADRA
ZARZADZAJACA. DOLACZ DO NICH.



http://proseedmag.pl/download//reklamy,4546386ac0aa9f8.html

CZYTASZ BEZPEATNA WERSJE MAGAZYNU ,,PROSEED”
W WERSJI PLATNEJ PRZECZYTASZ ROWNIEZ:

INSPIRUJACY LIDERZY

Rozmowa z Bogdanem Wicinskim, prezesem
Manta S.A.

2 MILIONY ZYSKU W MIESIAC

- Jestem zero-jedynkowy, robie albo nie robie - méwi Bogdan
Wicinski, prezes Manta S.A. Poznaj silnego lidera, ktory stawia
na edukacje, nie wierzy w spétki, sam podejmuje decyzje i osiaga
milion zt zysku miesiecznie. Dowiedz sie:

y  jak mysliidziata samotny lider;

N jak Manta Multimedia zarzadza produkcja

i asortymentem;
N cow sierpniu zmieni sie na rynku smartfonéw w Polsce.

INSPIRUJACY LIDERZY
Marek Przystas, CEO Duckie Deck

AMERYKANIE LUBIA PROSTE
ROZWIAZANIA

- Na poczatku o niczym nie mieliSmy pojecia - przyznaje Marek
Przystas, CEO Duckie Deck, opisujac wejscie firmy na amerykan-
skirynek. - Dopiero po jakims czasie nauczylisSmy sie, ze aby sie
zkim$ umédwic, trzeba mie¢ chwytliwe intro. Przeczytaj wiecej:

y  jak z korzyscia dla biznesu pielegnowac sie¢

kontaktéw;
N po co regularnie tweetowac;
y  jak myslg inwestorzy amerykanscy.

NOWOCZESNE ZARZAZANIE

Dyrektor CSPA, dziennikarz ,Harvard Business
Review PL".

ODCHUDZONA STRATEGIA
ZARZADZANIA FIRMA

Widzisz, ze Twoja firma dziata nieefektywnie, a zasoby i czas sg
marnotrawione? Siegnij po sprawdzone praktyki ,odchudzania”
firmy i poprawiania efektywnosci. Dowiedz sie:
Ny jak przenies¢ metodyke zarzadzania lean na mata
i Srednig firme;
y  jak korzystac ze ,skarg i wnioskow” pracownikow;
~  jakie sg korzysci ,odchudzania” firmy.
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CZYTASZ BEZPEATNA WERSJE MAGAZYNU ,,PROSEED”
W WERSJI PLATNEJ PRZECZYTASZ ROWNIEZ:

NADCHODZACE TRENDY
Piotr Pietrzak, Chief Technologist w IBM Polska

WIEDZA O TOBIE WSZYSTKO,
CZYLI SEOWO O PRZYSZEOSCI BIG DATA

Ubezpieczyciel analizuje potencjalnego klienta takze na podstawie jego wpiséw na Facebooku
czy historii zakupoéw. Systemy gromadzace i przetwarzajace dane w medycynie i doradzajace niby
wirtualny dr House. Sprawdz, jaki wptyw na biznes beda miaty strumienie Big Data.

ZWYCIESKIE STRATEGIE
Michat Kropinski, Account Manager w Clickray.

INBOUND MARKETING:
ODSIEJ KLIENTOW, KTORZY NIE ZAPEACA

Wolisz trafi¢ ze swojg oferta do mniejszej, ale za to rzeczywiscie zainteresowanej Twoim produk-
tem grupy klientéw? Dowiedz sie, jak strategia inbound marketingu pozwala nie tylko znalez¢, lecz
takze edukowac swoich odbiorcéw.

INSPIRUJACY LIDERZY
Rozmowa ze Shmuelem Chafetsem, partnerem z Giza Venture Capital

|ZRAELSKA ARMIA ,
- NAJLEPSZY INKUBATOR STARTUPOW

- Izraelska armia nie uczy karnego maszerowania, tylko zarzadzania - opowiada Schmuel Chafets
z Giza Venture Capital. Poznaj inspirujace doswiadczenia i opinie cztowieka, ktéry z Giza Polish
Ventures inwestuje w kolejne polskie spotki.

NOWOCZESNE ZARZADZANIE
Robert Kwissa, E-commerce Manager w Grupie Unity

JAK ZARZADZAC ASORTYMENTEM
W SPRZEDAZY WIELOKANAEOWEJ

Rozpoczynasz sprzedaz wielokanatowa? Poznaj zasady zarzadzania asortymentem na przecie-
ciu offline i online oraz dowiedz sie, jak poszczegdlne kanaty moga wzajemnie pomagac sobie
w sprzedazy.

WYKUP SUBSKRYPCJE »
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