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Wprowadzenie

Czteropoziomowy system certyfikacji IPMA (IPMA 4-L-C) dla oséb zarzadzajacych projektami, programami i
portfelami zarzadzany jest przez IPMA za posrednictwem Zarzadu IPMA ds. Walidacji Certyfikacji (CVMB). System
IPMA 4-L-C oraz te Przepisy IPMA, ktore wspieraja system certyfikacji, sa stosowane w kazdym stowarzyszeniu
cztonkowskim (MA) przez lokalne biuro certyfikacji (CB).

Kazdy system certyfikacji CB:
e okre§la ramy referencyjne dla kompetencji ocenianych przy uzyciu Wytycznych Kompetencji
Indywidualnych I[PMA (IPMA ICB); i

e jestzgodny z Miedzynarodowymi Przepisami Certyfikacji IPMA (IPMA ICR).

Biura Certyfikacji sg walidowane przez IPMA co 3 lata, zgodnie z warunkami umowy licencyjnej. Walidacja ma na
celu sprawdzenie zgodnosci z IPMA ICR i wymiane dobrych praktyk.

Aby ulatwi¢ zrozumienie dokumentu, nagtéwki rozdziatéw IPMA ICR odpowiadaja nagtéwkom rozdziatow
standardu ISO / IEC 17024 (Ocena zgodnosci - Ogoélne wymagania dla jednostek certyfikujacych osoby
indywidualne).

System certyfikacji IPMA 4-L-C dziala w 3 domenach: zarzadzania projektami, programami i portfelami oraz
zawiera 4 poziomy kompetencji:

e [PMA Poziom A

e [PMA Poziom B

e [PMA Poziom C

e [PMA Poziom D

Kryteria kwalifikowalnos$ci aplikantéw i obszary odpowiedzialnosci wymagane w przypadku zarzadzania
projektem, programem i portfelem sg okreslone w kazdej z rél. Poziom kompetencji, w jakim Kandydaci musza
dostarczy¢ udokumentowanych informacji w trakcie procesu certyfikacji, obejmuje kilka etapow.

Poziom kompetencji Kandydata jest oceniany przez Asesoréw, ktérzy zostali przeszkoleni w procesie oceny
certyfikacji IPMA. Ocena jest rzetelnym, waznym i wiarygodnym procesem opartym na udokumentowanych
informacjach przedstawionych przez Kandydata.

Recertyfikacja jest wymagana po uplywie 5 lat na wszystkich poziomach certyfikacji. System przyznawania
recertyfikatu opiera sie na udokumentowanych informacjach ciaglego doskonalenia zawodowego i
zaangazowania w zarzadzanie projektem, programem lub portfelem na odpowiednim poziomie IPMA-4-L-C.

Certyfikacja os6b jest jednym ze sposobéw udowodnienia, Ze certyfikowana osoba spelnia wymagania
czterostopniowego certyfikatu IPMA (IPMA 4-L-C). Zaufanie do poszczegélnych systemoéw certyfikacji dla os6b
indywidualnych uzyskuje sie za pomoca globalnie zatwierdzonego procesu oceny i okresowej ponownej oceny
kompetencji oséb, ktére uzyskaty certyfikat.

Jedna z charakterystycznych funkcji Biura Certyfikacji (CB) jest zapewnienie wlasciwego przeprowadzenia oceny
IPMA i wykorzystanie okreslonych kryteriéw do oceny kompetencji.

IPMA ICR stanowi podstawe w ramach IPMA do uznania Biur Certyfikacji i ich systeméw certyfikacji w celu
utatwienia akceptacji ich wynikéw na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

Dzieki wdrozeniu systemu IPMA przez CB, IPMA pomaga budowa¢ $rodowisko wzajemnego uznania oraz
platforme globalnej wymiany specjalistéw w zakresie zarzadzania projektami, programami i portfelami.

W niniejszych Przepisach Certyfikacji IPMA okre$lono wymagania, ktére zapewniajg, ze biura certyfikacji
dziatajgce w systemie IPMA 4-L-C dziatajg w sposdb zgodny, poréwnywalny i niezawodny, tak, ze Kandydat, ktéry
uzyskat certyfikat w jednym CB, uzyskatby certyfikat w kazdym innym CB.

Wymagania zawarte w niniejszych Przepisach Certyfikacji IPMA sa szczeg6towe i podlegaja audytowi w ramach
procesu walidacji [IPMA.



Rozdziatl 1

1.1. Misja i Cel dziatania Biura Certyfikacji

1.1.1.  Misjaicelem dziatania CB jest wdrozenie i utrzymanie systemu IPMA 4-L-C w danym kraju lub
regionie. Biezace utrzymanie, rozwoj i (jezeli jest konieczne) rozwigzanie jest prowadzone zgodnie z
politykg, procedurami, strukturami i praktykami IPMA.

1.1.2. CB ma m.in. obowigzek dokumentowania swoich praktyk w zakresie certyfikacji oséb i
zapewnia, Ze stosowane praktyki nie wptywaja negatywnie na bezstronno$¢ czynnosci certyfikacyjnych.
CB ustanawia, utrzymuje i stosuje sie do aktualnych procedur rozwigzywania wszelkich kwestii
dotyczacych tworzenia systemu certyfikacji, dostarczania ustugi certyfikacji i przyznawania
certyfikatbw. Ponadto, CB zapewnia, Ze dochodzenia w sprawie takich kwestii sg traktowane
rygorystycznie, przeprowadzane skutecznie i przez osoby o odpowiednich kompetencjach, ktore nie
majg osobistego interesu w wyniku dochodzenia.

1.1.3. CB dziata bezstronnie w stosunku do aplikantéw, kandydatéw i certyfikowanych osdéb,
zapewniajgc, ze personel Biura jest zobowigzany do zglaszania wszelkich zaobserwowanych lub
faktycznych konfliktéw interesow.

1.1.4. CB nie narzuca ograniczen, ani zbednych procedur, ktére zniechecaly by aplikantéw lub
kandydatéw do ubiegania sie o certyfikacje. CB zapewnia, Ze certyfikacja jest og6lnodostepna dla
wszystkich. W szczegdlnosci CB nie ogranicza certyfikacji do tych oséb, ktére sg cztonkami lokalnego
stowarzyszenia IPMA.

IPMA : Council of Delegates

IPMA: Executive Board, VP Certification

Pisemne uprawnienie Umowa bilateralna

CVMB, C5P IPMA Polska

Komunikacja|zgodnie z ICR Pisemne yprawnienie

Kierownictwo Strategiczne Biura CERT

{KS-CERT)

Komitet Programowy
Biura CERT

Komisja Odwotawcza

Kierownictwo
Operacyjne Biura CERT

Administracja Biura

CERT Asesorzy Certyfikagi

Ocena asesorsko

Klienci Biura Certyfikacji: Kandyd aci,
Aplikanci, Posiadacze Certyfikatow

Rys. 1. Struktura organizacyjna Biura Certyfikacji

1.1.5.  Struktura CB, przedstawiona powyzej ustanawia, dokumentuje, wdraza i utrzymuje system
zarzadzania ktory jest w stanie wspierac i stosowac sie do wymagan Przepiséw Certyfikacji IPMA. W
szczegolnosci, CB gwarantuje i zapewnia rozwigzywanie kwestii zwigzanych z konfliktem intereséw.



Rozdziat 2

2.1 Zasady certyfikacji IPMA

2.1.1 Zasady certyfikacji zastosowane w procesie oceny kandydata s3 takie, Ze ocena musi by¢:

e uczciwa: stosowanie standardowego procesu i traktowanie wszystkich Kandydatéow
jednakowo;

e zasadna: wymaganie od Kandydata przedstawienia tylko tych udokumentowanych faktow,
ktére sg istotne dla ocenianej(ych) kompetenc;ji;

e rzetelna i spojna, tak aby kazdy Kandydat otrzymat taki sam wynik oceny, gdyby byt oceniany
przez innych Asesordéw, i Ze kazdy Asesor stosuje te same zasady w stosunku do kazdego
ocenianego przez siebie Kandydata;

e dokonywana na podstawienie na aktualnych i najnowszych udokumentowanych faktéw na
ocenianym poziomie;

e dokonywana w oparciu o wystarczajace udokumentowane fakty, aby w wyniku procesu zostata
sporzadzona uczciwa ocena Asesora;

e dokonywana na podstawie autentycznych udokumentowanych weryfikowalnych faktow;

e doktadna, z wykorzystaniem réznych metod oceny w calym procesie; oraz

e transparentna, tak, aby Kandydat znat caty proces oceny, zwigzane z nim koszty oraz wytyczne,
wedhug ktoérych Asesorzy oceniajg Kandydata.

2.1.2 Aby zachowaé bezstronnos$¢, CB nie bedzie wptywa¢ na decyzje Kandydata dotyczacy
certyfikacji np. poprzez sugerowanie, ze byloby tatwiej, prosciej lub taniej, gdyby Kandydat skorzystat
konkretnych ustug coachingowych, szkoleniowych lub edukacyjnych. CB nie oferuje kandydatowi ustug
edukacyjnych, szkoleniowych ani coachingowych w zakresie zarzadzania projektami, programami i
portfelami ani nie wymaga od kandydata ukonczenia konkretnych szkolen, edukacji lub sesji
coachingowych.

2.1.3 CB jest w stanie wykaza¢, ze w calym procesie certyfikacji poufno$¢ i bezpieczenstwo danych
oraz bezstronno$¢ nie sg zagrozone i ze bezwzglednie zachowuje poufno$¢ poza przypadkami gdy
wymaga tego prawo lub kandydat(ci), ktérych sprawa dotyczy wczes$niej wyrazili na to zgode.

2.2 System certyfikacji IPMA-4-L-C

2.2.1 [PMA - jako wtasciciel Systemu IPMA-4-L-C -opracowala miedzynarodowe wytyczne dla ww.
systemu certyfikacji.
2.2.2 Miedzynarodowe wytyczne okreslaja:

e wymagane sktadowe procesu certyfikacji dla kazdego poziomu i domeny certyfikacji, wtgcznie
z kryteriami kwalifikacji Kandydata;

e jaka kombinacja Elementéow Kompetencji (CE) z IPMA ICB musi by¢ oceniona na kazdym
poziomie i w kazdej domenie;
e metody oceny, ktére majg by¢ stosowane przez CB dla kazdego poziomu i domeny;

e zakres i charakter udokumentowanych informacji wymaganych od Kandydata do uzyskania
certyfikatu; oraz

e wartosci progowe dla uzyskania certyfikatu.

2.2.3 CB zapewnia w procesie oceny kazdego Kandydata na kazdym poziomie oferowane;j
certyfikacji, ze zakres oceny:

e jest odpowiedni do swoich celow;
e jest odpowiedni dla wybranej metody oceny; oraz
e jestzgodny z wymaganiami dla poziomu i domeny certyfikacji, o ktérg wnioskuje Aplikant.

2.2.4 CB zapewnia, Ze kazdy proces oceny jest zgodny z przepisami IPMA odno$nie certyfikacji.



2.2.5 Uznajac, ze certyfikacja IPMA ma zasieg globalny oraz w celu zapewnienia sp6jnosci procesu
oceny, CB zapewnia, Ze jego wewnetrzna i publicznie dostepna dokumentacja wydana jest w kazdym
jezyku stosowanym w certyfikacji do oceny kandydatéw w taki sposdb, zeby nikt nie byt poszkodowany.

2.2.6 CB zapewnia jednakowy dostep wszystkim potencjalnym Kandydatom - bez wzgledu na rase,
kolor skory, religie, pte¢, orientacje seksualng, pochodzenie narodowe, grupe etniczng,
niepelnosprawnos¢ lub inne cechy osobiste - do kazdego poziomu i domeny oferowanej certyfikacji
IPMA.

2.2.7 Podobnie, CB mozZe zastosowac¢ racjonalne udogodnienia w procesie oceny, aby umozliwi¢
kandydatom wykazanie sie wiedzg, umiejetno$ciami i zdolno$ciami poprzez uwzglednienie wszelkich
specjalnych uwarunkowan zgtoszonych i udokumentowanych na etapie zgtoszenia do certyfikacji.

2.3 Definicje poziomoéw certyfikacji IPMA-4-L-C

2.3.1 System certyfikacji IPMA 4-L-C ma cztery poziomy : Poziom A, B, C i D. Definicje poziomoéw
IPMA zostaty okreslone wedtug nastepujacych kluczowych kryteridw:
e Poziom A - na tym poziomie oceniane jest przywddztwo wobec innych w bardzo ztoZzonych
projektach w catym cyklu Zycia projektu na poziomie strategicznym. Dotyczy to réwniez rol i
cykli zycia portfela i programu (tam, gdzie to zachodzi).

e Poziom B - na tym poziomie oceniane jest przywoédztwo wobec innych w ztozonych projektach
w catym cyklu zycia projektu. Dotyczy to rowniez rol i cykli zycia portfela i programu (tam,
gdzie to zachodzi).

e Poziom C - na tym poziomie oceniane jest zarzadzanie innymi w projektach o umiarkowanej
ztozonosci w catym cyklu Zycia projektu przez zastosowanie wiedzy/teorii we wszystkich
odpowiednich kompetencjach.

e Poziom D - na tym poziomie oceniana jest wylacznie wiedza we wszystkich odpowiednich
kompetencjach.

2.3.2 Istniejg 3 domeny w Systemie IPMA 4-L-C: projekt, program i portfel. W tych 3 domenach,
projekty maja 4 poziomy (A, B, C i D); program i portfel majg odpowiednio 2 poziomy (A i B). To daje 8
profili w Systemie [PMA 4-L-C, jak przedstawiono w ponizszej tabeli:

Domena
Projekt Program Portfel
Pozio| A Certified Project Certified Programme Certified Portfolio
m Director Director Director
(Certyfikowany Dyrektor Projektu) (Certyfikowany Dyrektor (Certyfikowany
Programu) Dyrektor Portfela)
B Certified Senior Certified Senior Certified Senior
Project Manager Programme Manager Portfolio Manager
(Certyfikowany Starszy Kierownik (Certyfikowany Starszy (Certyfikowany Starszy
Projektu) Kierownik Programu) Kierownik Portfela)

C Certified
Project Manager

(Certyfikowany Kierownik Projektu)

D | Certified Project Management Associate

(Certyfikowany Specjalista ds. Zarzadzania
Projektami)

Tabela 1. Profile Systemu IPMA 4-L-C



2.4 Profile IPMA i kryteria wejSciowe

24.1

2.4.2

243

244

2.4.5

2.4.6

IPMA Poziom D: Certified Project Management Associate (Certyfikowany Specjalista ds.
Zarzadzania Projektami)

Kandydat posiada wiedze w zakresie Elementéw Kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem
projektami. Kandydaci na tym poziomie certyfikacji zazwyczaj posiadaja szeroka wiedze z
zakresu zarzadzania projektami i potrafig pracowaé w zespole projektowym

Wymagania wejSciowe: Nie jest wymagane zadne dosSwiadczenie, sprawdzana jest jedynie
wiedza na temat Elementéw Kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem projektami.

IPMA Poziom C: Certified Project Manager (Certyfikowany Kierownik Projektu)

Kandydat posiada do$wiadczenie w petnieniu roli zwigzanej z zarzadzaniem projektami w
umiarkowanie ztozonym $rodowisku projektu w ramach organizacji.

Wymagania wejSciowe: w okresie ostatnich 6 lat kandydat musi wykaza¢ minimum 3 lata
doswiadczenia jako kierownik projektu w projektach o umiarkowanej ztozonosci lub minimum 3
lata do$wiadczenia w odpowiedzialnej roli w zakresie zarzadzania projektami, wspomagajacej
kierownika projektu w ztozonych projektach. W uzasadnionych przypadkach okres, z jakiego
wykazywane jest doswiadczenie moze zosta¢ wydtuzony o 4 lata.

IPMA Poziom B: Certified Senior Project Manager (Certyfikowany Starszy Kierownik
Projektu)

Kandydat posiada do$wiadczenie w Srodowisku ztozonych projektéw w ramach organizacji.

Wymagania wejsciowe: w okresie ostatnich 8 lat kandydat musi wykaza¢ minimum 5-letnie
doswiadczenia jako kierownik projektu, z czego co najmniej 3 lata na odpowiedzialnych
stanowiskach kierowniczych, zarzadzajac ztoZzonymi projektami. W uzasadnionych przypadkach
ww. okres 8 lat moze zosta¢ wydtuzony o 4 do 12 lat.

IPMA Poziom B: Certified Senior Programme Manager (Certyfikowany Starszy Kierownik
Programu)

Kandydat posiada do$wiadczenie w srodowisku ztozonego programu w ramach organizacji.
Wymagania wejsciowe: w okresie ostatnich 8 lat kandydat musi wykaza¢ minimum 5-letnie
doswiadczenia jako kierownik programu, z czego co najmniej 3 lata na odpowiedzialnych
stanowiskach kierowniczych, zarzadzajac ztozonymi programami. W uzasadnionych
przypadkach ww. okres 8 lat moze zosta¢ wydtuzony o 4 do 12 lat.

IPMA Poziom B: Certified Senior Portfolio Manager (Certyfikowany Starszy Kierownik
Portfela)

Kandydat posiada do$wiadczenie w sSrodowisku ztozonego portfela w ramach organizacji.
Wymagania wejsciowe: w okresie ostatnich 8 lat kandydat musi wykaza¢ minimum 5-letnie
doswiadczenia jako kierownik portfela, z czego co najmniej 3 lata na odpowiedzialnych
stanowiskach kierowniczych, zarzadzajac ztozonymi portfelami. W uzasadnionych przypadkach
ww. okres 8 lat moze zosta¢ wydtuzony o 4 do 12 lat.

IPMA IPMA Level A: Certified Project Director (Certyfikowany Dyrektor Projektu)
Kandydat dziata w $rodowisku bardzo ztozonego projektu, ktéry ma strategiczny wptyw na
organizacje.

Wymagania wej$ciowe: w ostatnich 12 latach kandydat musi wykaza¢ minimum 5-letnie
doswiadczenie jako kierownik projektu w odpowiedzialnej roli przywodczej w bardzo



ztoZonych projektach, z czego co najmniej 3 lata na poziomie zarzadzania strategicznego.
W przypadku certyfikacji IPMA-A nie ma mozliwosci wydtuzenia ww. okresu 12 lat, z ktérego
kandydat wykazuje doswiadczenie.

2.4.7 IPMAIPMA Level A: Certified Programme Director (Certyfikowany Dyrektor Programu)
Kandydat dziata w $srodowisku bardzo ztoZzonego programu, ktéry ma strategiczny wptyw na
organizacje.

Wymagania wejsciowe: w ostatnich 12 latach kandydat musi wykazac:

e minimum 5 lat do§wiadczenia jako kierownik programu w odpowiedzialnej roli
przywodczej w bardzo ztozonych programach, z czego co najmniej 3 lata na poziomie
zarzadzania strategicznego
LUB

e minimum 4 lata do$wiadczenia jako kierownik programu w odpowiedzialnej roli
przywodczej w bardzo ztozonych programach ORAZ minimum 3 lata do§wiadczenia jako
kierownik projektu w odpowiedzialnej roli lidera, zarzadzajacego bardzo ztozonymi
projektami na poziomie strategicznym.

W przypadku certyfikacji IPMA-A nie ma mozliwo$ci wydtuzenia ww. okresu 12 lat, z ktérego
kandydat wykazuje do$wiadczenie.

2.4.8 IPMA IPMA Level A: Certified Portfolig Director (Certyfikowany Dyrektor Portfela)
Kandydat dziata w srodowisku bardzo ztoZzonego portfolio, ktéry ma strategiczny wptyw na
organizacje.

Wymagania wejsciowe: w ostatnich 12 latach kandydat musi wykazac¢:

e minimum 5 lat do$wiadczenia w zarzadzaniu portfelem w odpowiedzialnej roli

przywodczej w bardzo ztoZzonych portfelach na poziomie strategicznym.
LUB
e minimum 4 lata do$wiadczenia jako kierownik portfela w odpowiedzialnej roli
przywodczej w bardzo ztozonych portfelach ORAZ minimum 3 lata do$wiadczenia jako
kierownik projektu lub programu w odpowiedzialnej roli lidera, zarzadzajacego bardzo
ztozonymi projektami lub programami na poziomie strategicznym.

W przypadku certyfikacji IPMA-A nie ma mozliwo$ci wydtuzenia ww. okresu 12 lat, z ktérego
kandydat wykazuje do$wiadczenie.

2.5 Zlozonos¢ projektow, programow i portfeli

2.5.1 Ztozono$¢ projektéw, programdéw i portfeli musi by¢ oceniana na podstawie wymagan
wejsciowych dla kazdego poziomu certyfikacji, a kandydaci powinni wykorzystaé odpowiednie
przyktady dowodoéw, aby ich dokumenty zgtoszeniowe spetialy kryteria ztoZono$ci. Ocena stopnia
ztozonos$ci kazdego projektu, programu lub portfela obejmuje:

2.5.2 Wskazniki w grupie ,Potencjal” (Capability-based indicators):

e Celeiocenawynikow (ztozono$¢ dotyczaca koncowych rezultatow) (output-related complexity):
ten wskaznik opisuje aspekty ztozonosci wynikajace z niejasnych, wygérowanych i wzajemnie
sprzecznych celéw, zadan, wymagan i oczekiwan.

e Procesy, metody, narzedzia i techniki (ztozono$¢ zwigzana z procesem): wskaznik ten opisuje
aspekty ztozonoS$ci zwigzane z liczbg zadan, zatozen i ograniczen oraz ich wspoétzaleznoscia;
procesami i wymaganiami jakoSci procesu; strukturg zespotu i komunikacji; oraz dostepnos¢
wspierajacych metod, narzedzi i technik.



e Zasoby, w tym finanse (zloZono$¢ zwigzana z naktadami): ten wskaznik opisuje aspekty
ztozonos$ci zwigzane z pozyskiwaniem i finansowaniem niezbednych budzetéw
(prawdopodobnie z kilku zrédet); réznorodnos$¢ lub brak dostepnosci zasobdéw (zaréwno
ludzkich, jak i innych); oraz procesy i dziatania niezbedne do zarzadzania aspektami
finansowymi i zasobami, w tym zamdéwieniami.

e Ryzyko i szanse (zlozono$¢ zwigzana z ryzykiem): wskaznik ten opisuje aspekty ztozonosci
zwigzane z profilem (profilami) ryzyka i poziomem niepewnosci w projekcie, programie lub
portfelu i dziataniach zaleznych.

2.5.3 Wskazniki w grupie , Kontekst”:

e Interesariusze i integracja (ztoZono$¢ zwigzana ze strategia): ten wskaznik opisuje wptyw
formalnej strategii organizacji-sponsora, a takze standardy, regulacje, nieformalne strategie i
polityke, ktére moga mie¢ wptyw na projekt, program lub portfel. Inne czynniki moga
obejmowac znaczenie rezultatéw (projektu) dla organizacji; stopienn porozumienia miedzy
interesariuszami; nieformalna wtadza, interesy i op6r w Srodowisku projektu, programu lub
portfela; oraz wszelkie wymogi prawne lub wynikajace z przepiséw.

e Relacje ze statymi organizacjami (ztoZono$¢ zwigzana z organizacja): ten wskaznik opisuje ilos¢
i wzajemne powigzania miedzy interfejsami projektu, programu lub portfela a systemami,
strukturami, raportowaniem i procesami decyzyjnymi organizacji.

e Kontekst kulturowy i spoteczny (ztozono$¢ spoteczno-kulturowa): ten wskaznik opisuje
ztozono$¢ wynikajagcg z dynamiki spoteczno-kulturowej. Mogg to by¢ punkty styku z
uczestnikami, interesariuszami lub organizacjami z réznych $rodowisk spoteczno-kulturowych
lub konieczno$¢ radzenia sobie z rozproszonymi zespotami.

2.5.4 Wskazniki w grupie ,Zarzadzanie i Przywédztwo”:

e Przywddztwo, praca zespotowa i podejmowanie decyzji (ztozono$¢ zwigzana z zespotem): ten
wskaznik opisuje wymagania dotyczace zarzadzania i przywddztwa w ramach projektu,
programu lub portfela. Wskaznik ten koncentruje sie na ztozono$ci wynikajacej z relacji z
zespotem (zespotami) i ich dojrzatosci, a wiec tez wizji, wskazéwek i stylu kierowania
oczekiwanych przez zespot, zeby pracowatl wydajnie.

e Stopieni innowacyjnosci i warunki ogélne (ztozonos$¢ zwigzana z innowacyjnoscia): wskaznik ten
opisuje ztozono$¢ wynikajaca ze stopnia innowacyjnosci technicznej w projekcie, programie lub
portfelu. Ten wskaZznik moze koncentrowal sie na uczeniu sie i zwigzanej z nim
przedsiebiorczosci i kreatywno$ci, wymaganych w innowacyjnych projektach i / lub pracy z
nieznanymi rezultatami, podej$ciami, procesami, narzedziami i / lub metodami.

e Zapotrzebowanie na koordynacje (zlozonos$¢ zwigzana z autonomia): ten wskaznik opisuje
zakres autonomii i odpowiedzialno$ci, jaka kierownik danego projektu, programu lub portfela
otrzymat lub podjat / wykazat. Wskaznik ten koncentruje sie na koordynacji, komunikacji,
promowaniu i obronie intereséw projektu, programu lub portfela.

2.5.5 Ztozonos$¢ mierzona jest przy uzyciu poréwnania z podobnymi projektami, programami lub
portfelami, na poziomie wymaganym dla danego profilu i kazdy wskaznik ztozonosci jest oceniany.
Jezeli Kandydat opisze w zgloszeniu wiecej niz jeden projekt, program lub portfel, Asesorzy maja
obowiazek przyjac¢ jedynie te udokumentowane fakty z tych projektow, programéw i portfeli, ktore
spelniajg minimalne wymagania dotyczace zlozonosci dla poziomu, o ktéry kandydat wnioskuje.
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Rozdzial 3 - Wymagania Procesu Certyfikacji

2.6 Wymagania dotyczace oceny

2.6.1 Punktem odniesienia podczas procesu oceny sg Elementy Kompetencji (CE) zdefiniowane w
Wytycznych Kompetencji Indywidualnych IPMA (IPMA ICB). Jest to standard IPMA dla certyfikacji i
obowigzkowa podstawa oceny Kandydatéw przez kazde Biuro Certyfikacji

2.6.2 Wytyczne IPMA ICB przedstawiaja okreslong liczbe Elementéw Kompetencji (CE), z ktérych
kazdy posiada okreslong liczbe Kluczowych Wskaznikow Kompetencji (KCI=Key Competence Indicator).
Ocena Kandydata w procesie certyfikacji przeprowadzona jest na poziomie Elementéw Kompetencji z
wykorzystaniem tych wskaZnikéw Kluczowych Wskaznik6w Kompetencji jako pomocy w ocenie.

2.6.3 Definicja kompetencji indywidualnej w IPMA ICB to "zastosowanie wiedzy, umiejetnosci i
zdolno$ci, w celu osiagniecia pozadanych rezultatéw w Srodowisku pracy.":

¢ Ocena Kandydata na Poziomie IPMA-D powinna opiera sie na sprawdzeniu wiedzy, przy czym
Kandydat ma wykaza¢ zrozumienie odpowiedniego Elementu Kompetencji w srodowisku
niezloZonego projektu;

¢ na poziomie IPMA-C kandydat musi wykaza¢ zastosowanie Elementéw Kompetencji w
Srodowisku projektu o umiarkowanej ztozonosci;

¢ na poziomie IPMA-B kandydat musi wykaza¢ zastosowanie Elementéw Kompetencji w
$rodowisku ztozonego projektu / programu / portfela;

¢ na poziomie IPMA-A kandydat musi wykazal_zastosowanie Elementéw Kompetencji w
$Srodowisku bardzo ztoZzonego projektu / programu / portfela.

2.6.4  Pytania egzaminacyjne, pytania do rozmowy indywidualnej i studia przypadkow na warsztat
stosowane na poziomach A, B i C sg sformutowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ kandydatom wykazanie
zastosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolnos$ci, przy uzyciu réznorodnych metod oceny.

2.6.5 Aby osiggna¢ poziom A, Kandydat musi zaliczy¢ 80% Elementéw Kompetencji w danej
domenie, zdefiniowanych w ICB, w §rodowisku bardzo zloZonego projektu/programu/portfela.

2.6.6  Aby osiggng¢ poziom B, Kandydat musi zaliczy¢ 80% Elementéw Kompetencji w danej
domenie, zdefiniowanych w ICB, w §rodowisku ztoZonego projektu/programu/portfela.

2.6.7  Aby osiggna¢ poziom C , Kandydat musi zaliczy¢ 80% Elementéw Kompetencji w danej
domenie, zdefiniowanych w ICB, w §rodowisku umiarkowanie ztozonego projektu.

2.6.8 Aby zaliczy¢ dany Element Kompetencji, Kandydat musi zaliczy¢ co najmniej 50% wskaznikéw
KCI z danego Elementu Kompetencji.

2.6.9 Aby osiggna¢ poziom D, Kandydat musi wykaza¢ wiedze z 80% Elementéw Kompetencji
zdefiniowanych w IPMA ICB.

Rozdzial 3

3.1 Pierwsza certyfikacja

3.1.1 Istnieje kilka rownorzednych, wstepnie zdefiniowanych $ciezek certyfikacji [IPMA, ktére muszg
by¢ stosowane w procesie certyfikacji oséb. Biuro Certyfikacji wybiera te $ciezki, ktore bedzie stosowac
dla kazdego z okreslonych poziomdw certyfikacji. CB moze wybiera¢ rézne Sciezki dla réznych domen.
Biuro Certyfikacji moga stosowa¢ dodatkowe wymagania lub etapy certyfikacji w procesie pierwszej
certyfikacji, jesli zostaty zatwierdzone przez IPMA CVMB.
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. Whniosek zgfosze niowy
Sciezki certyfikacji dla Poziomu A
cv
Raport Podsumowujgcy
JExecutive Summary Report/
Petna Samoocena

Os=oby udzielajace referencji

Sprawdzenie spefnienia kryteriow

Raport J

Dfuzsza Rozmowa In

Zdat(a)

Whydanie certyfikatu

4

Archiwum CB <

J = lesli zostanie uznanyli-a) za niewystarczajaco kom petentnyl-a) przy pierwszym podejéciu, dany krok moina jeden raz powtarzye

Rys. 3.1: SciezKi certyfikacji dla Poziomu IPMA-A
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. Whniosek zgtoszeniowy
Sciezki certyfikacji dla Poziomu B
cv
Raport Podsumowu jacy
JExecutive Summary Repe
Petna Samoocena

Osoby udzie lajgce refe rencji

Sprawdzenie spefnienia kryte riow

Raport O

T <zl

Sciezka 1

Sciezka 2

Diuzsza Rozmowa Indywidualna O

Wrydanie certyfikatu

7 = Jesli zostanie uznany(-a) za niewystarczajgco kom petentnyi-a) przy pie nwszym podejsciu, dany krok mozna jeden raz powtdrzyc

Rys. 3.2 Sciezki certyfikacji dla Poziomu IPMA - B



. Whiosek zgtosze niowy
Sciezki certyfikacji dla Poziomu C
cv

Raport Podsumow ujg
JExecutive Summa

Petna Samoocena

Osoby udzielajgce referencji

Informacja zwrotna o e AT R Tl Sprawdzenie spetnienia krytericw

Egzamin pisem rmy

Warsztat /Odgrywane scenkiw
oparciu o role U

Wydanie certyfikatu

J = leili zostanie uznanyl-a) za niewystarczajaco kompetentny(-a) przy pierwszym podejiciu, dany krok moina jeden raz powtdrzyé

Rys. 3.3 Sciezki certyfikacji dla Poziomu IPMA- C

Sciezki certyfikacji dla Poziomu D

Whniosek zgtosze niowy

Petna Samoocena

—mkrﬁeﬁa niespefnione Sprawdzenie spetnienia kryteridw

o

Egzamin pisemrmy J

Koncowa ocena

Decyzja
B riormocis roina N
Zdat(a)

Wydanie certyfikatu

Y
Archiwum CB

3 = lesli zostanie uznanyi-a) za niewystarczajgco kom petentny(-a) przy pierwszym podejsciu, dany krok moina jeden raz powtdrzyd

Rys. 3.4 Sciezki certyfikacji dla Poziomu IPMA- D

3.1.2 Kandydat ma prawo do powtorki okreslonych krokéw (U) oceny, jezeli nie zaliczy danego etapu
w pierwszej probie w ramach tego samego zgloszenia. Aby Kandydat ukoniczyt process certyfikacji i
otrzymat certyfikat [PMA, musi zaliczy¢ kazdy z etapow oceny w ciggu 18 miesiecy od daty
zatwierdzenia Wniosku zgtoszeniowego.
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3.2 Kluczowe etapy procesu certyfikacji

Whiosek zgloszeniowy

3.2.1 Biuro Certyfikacji udostepnia formularz wniosku, w ktéorym Aplikant wypelnia wszelkie dane
osobowe, niezbedne do jego identyfikacji i zakwalifikowania do odpowiedniego poziomu i domeny. We
wniosku Aplikant potwierdza, Ze zgadza sie na- i spetnia warunki obowigzujace w procesie certyfikacji
[PMA, w tym m.in:

e zgoda na publikacje swojego nazwiska i szczegétéw dotyczacych wydanego certyfikatu na
stronach internetowych CB i IPMA International, chyba, Ze na pi$mie wyrazi Zyczenie, aby jego
danych nie upubliczniag;

¢ zgoda na udostepnienie IPMA International danych w celach auditu

e warunki zwigzane z posiadaniem i wykorzystaniem Certyfikatu;

e procedura certyfikacji;

« warunki i zobowigzania finansowe w procesie certyfikacji;

¢ Kodeks Etyczny i Kodeks Profesjonalnego Postepowania; i

¢ Procedura sktadania odwotan i zazalen.

Samoocena

3.2.2 Samoocena aplikantéw jest wykorzystana przez CB w fazie zgtoszenia do certyfikacji - w celu
okreslenia, czy Aplikant wnioskuje o odpowiedni poziom. Samoocena moze zosta¢ powtdrnie
wykorzystana przez Asesora(6w) po zakonczeniu oceny i ztozeniu do CB rekomendacji wydania
certyfikatu w celu przedstawienia Kandydatowi poréwnawczej informacji zwrotne;j.

3.2.3 W przypadku poziomoéw A, B i C Aplikant musi dokona¢ pelnej samooceny (w obszarach: wiedzy,
umiejetnosci i zdolno$ci) dla wszystkich elementéw CE danego poziomu i domeny, uwzgledniajac
rowniez wskazniki KCI.

3.2.4 Dla poziomu D Aplikant wypetnia samoocene dla wszystkich elementéw kompetencji, na
poziomie samej wiedzy.

Curriculum Vitae (CV)

3.2.5 Na poziomach A,B i C aplikant przedstawia skrdocony opis projektéw, programoéw lub portfeli,
ktérymi zarzadzatl lub w ktérych uczestniczyt. Aplikant musi przedstawi¢ wystarczajacg ilos¢
szczegotowych informacji i faktéw, aby umozliwi¢ Asesorom jego kwalifikacje do wnioskowanego
poziomu certyfikacji. Informacje te powinny zawiera¢, ale nie ograniczac sie do:

¢ Imie, nazwisko i dane kontaktowe Aplikanta;
¢ Historie kariery zawodowej, zawierajgcg istotne dla certyfikacji:
o Pemione role i stanowiska zajmowane w projekcie, programie i portfelu;
Stopnie i zajecia z akredytowanych instytucji szkolnictwa wyzszego;
certyfikaty i kwalifikacje zawodowe;
szkolenie z zakresu zarzadzania projektami, programami i portfelami;
cztonkostwo w organizacjach zawodowych; oraz
inny rozwo6j zawodowy (Personal Development), w tym nagrody, osiggniecia lub
publikacje w ramach zarzadzania projektami, programami i portfelami
¢ skrocony opis odpowiednich projektéw, programéw lub portfeli, zawierajacy:
o kluczowe rezultaty, czas trwania, budzet i ztozonos$¢ projektéw, programéw lub portfeli;
oraz
o role, odpowiedzialno$ci i zakres zaangazowania Aplikanta w kazdym z tych projektow,
programow lub portfeli.

O O O O O
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3.2.6 W procesie recertyfikacji - na kazdym poziomie - posiadacz certyfikatu musi dostarczyc CV
zawierajace informacje jak wyzej oraz rejestr aktywnos$ci i dokumenty poswiadczajace, Ze od ostatniej
certyfikacji zdobyt co najmniej 35 godzin rocznie aktywnoSci profesjonalnej, wyrazonej w punktach
JAP. Wykaz zdobytych punktéw JAP dostarczony przez Aplikanta musi by¢ podpisany i musi zawierac
przynajmniej:

e nazwe aktywnosci;

e opis aktywnosci;

e datyiliczbe godzin wypeinionych aktywnosci;

¢ zakres CE w danej aktywnoSci; i

¢ o$wiadczenie podsumowujace uczenie sie i korzysci dla Aplikanta z wykazanych aktywnosci.

Raport Podsumowujacy (Executive Summary Report)

3.2.7 Raport Podsumowujgcy moze by¢ wykorzystany przez Asesoréw w ramach przygotowan do
rozmowy indywidualnej i / lub warsztatu. Kazdy Aplikant ubiegajacy sie o poziom A,B lub C sktada
Raport Podsumowujacy (maks. 15 stron) opisujacy gotowos$¢ Aplikanta do oceny opartej o kryteria
kwalifikowalnosci. Raport powinien zawierac:

e opis organizacji (dane firmy, branza i rodzaje projektéw, gtéwne cele organizacji i jednostki
biznesowej, w ktdrej pracuje Aplikant);

¢ jednostronicowe podsumowanie kazdego projektu(6w) / programu(6w) / portfela(i) wraz z
harmonogramem, fazami i dostepnymi zasobami;

¢ opis roli Aplikanta (schemat organizacyjny z okreslonym stanowiskiem, obszarem
odpowiedzialnos$ci, przeglad stosowanych przez niego procedur zarzadzania projektami,
relacje z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami).

3.2.8 Dodatkowo:

e dlapozioméw A i B: opis sposobu, w jaki kierowat kazdym projektem / portfelem / programem
oraz opis sposobu, w jaki dany projekt/program/portfel spetnia kryteria zlozonosci dla
poziomu, o ktory Aplikant wnioskuje, biorgc pod uwage, ze te szczegétowe dane beda nastepnie
wykorzystane przez Kandydata jako podstawa do Raportu (pracy studialnej); oraz

¢ dla poziomu C: opis tego, jak zarzadzat kazdym projektem i jak projekt spetnia kryteria
ztozonosci.

Osoby udzielajace referencji

3.2.9 Kazdy Aplikant ubiegajacy sie o poziom A, B lub C podaje w zgloszeniu nazwiska i dane
kontaktowe co najmniej 2 os6b mogacych udzieli¢ referencji, ktére znajg doswiadczenie zawodowe
Aplikanta.

Sprawdzenie kwalifikowalnosci Kandydata

3.2.10 Biuro Certyfikacji ocenia kwalifikowalno$¢ kazdego Aplikanta, aby podja¢ decyzje o
zakwalifikowaniu go do danego poziomu/domeny certyfikacji. W oparciu o dostarczone informacje i
korzystajac, w razie potrzeby, z do$wiadczenia Asesoréw, CB dokumentuje decyzje i informuje
Aplikanta o decyzji nt. przyjecia lub odrzucenia wniosku o certyfikacje. Jesli Aplikant zostanie
zaakceptowany (spetnia kryteria kwalifikowalnosci), staje sie Kandydatem.

3.2.11 W przypadku odrzucenia wniosku Aplikanta (niespeiniajacego kryteriow kwalifikowalnosci),
CB musi poinformowa¢ Aplikanta, czy jest mozliwe ponowne ztozenie wniosku zgtoszeniowego na
nizszy poziom lub jakie dodatkowe dowody poswiadczajgce doswiadczenie sg wymagane, aby spetnié
kryteria kwalifikowalnoSci.
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Egzamin

3.2.12 For levels B, C and D, each CB ensures that all exams are conducted in a controlled environment
that is appropriately supervised with documented procedures that ensure the exam, its papers,
questions and any exam-related material is securely controlled. This includes the checking of
candidate identities.

3.2.13 Egzamin na poziomie B moze mie¢ forme ustng lub pisemna, a forma moze by¢ ustalona przez
CB dla kazdego cyklu certyfikacji. Egzamin zawiera tylko pytania otwarte. Zadane pytania beda
wymagaty od Kandydatéw wykazania sie zastosowaniem wiedzy tylko na wymaganym poziomie.
Egzamin pisemny trwa 3 godziny, egzamin ustny: 1.5 godziny.

3.2.14 Egzamin na poziomie C ma forme pisemng i zwiera wytgcznie otwarte pytania. Pytania
wymagaja od Kandydatéw wykazania sie zastosowaniem wiedzy tylko na wymaganym poziomie.
Egzamin trwa 3 godziny.

3.2.15 Egzamin na poziomie D ma forme pisemng. Kazdy zestaw egzaminacyjny jest kombinacjg pytan
testowych jednokrotnego wyboru i pytan otwartych. Pytania testowe jednokrotnego wyboru majg co
najmniej 4 opcje do wyboru z jedng prawidlowa odpowiedzia. Pytania jednokrotnego wyboru nie moga
dotyczy¢ wiecej niz 50% Elementéw Kompetencji ocenianych w egzaminie i zawiera. Nie stosuje sie
potrgcania punktéw za btedne odpowiedzi, a pytania bez odpowiedzi sa traktowane jako btedne
odpowiedzi. Egzamin trwa 3 godziny.

3.2.16 Asesorzy rekomendujg po egzaminie do Biura Certyfikacji czy kandydat powinien zda¢ czy nie.
Jesli Kandydat nie osiggnie minimalnego progu zdawalno$ci (zabraknie mu 5% lub mniej), egzamin
zostanie ponownie sprawdzony przez innego Asesora. Asesorzy poréwnuja obie oceny i odnotowujg,
jak przedstawia sie ostateczna punktacja. If the candidate fails to achieve the pass mark by a margin of
5% or less, the paper is re-marked independently by another assessor where marks are compared and
a final decision made.

Raport

3.2.17 Kandydaci oceniani na poziomach A i B sktadajg raport opisujacy ich projekt (y), program (y)
lub portfel (e). Raport ten ma sie odnosi¢ do tych samych projektéw, programéw lub portfeli
opisanych w Raporcie Podsumowujacym, ztozonym razem z wnioskiem zgtoszeniowym Kandydata).
Raport powinien opisywa¢ przywddztwo w wykonaniu Kandydata przy stosowaniu elementéw CE dla
odpowiedniej roli i poziomu podlegajacego ocenie. Poziom ztoZonoSci opisany w raporcie musi
odpowiadaé poziomowi, o ktéry Kandydat sie ubiega. Raport ma zawiera¢ maksymalnie 25 stron +
maksymalnie 15 stron zalgcznikdw. Raport powinien by¢ napisany odpowiednia czcionka w rozmiarze
11 punktow.

3.2.18 Raport na poziomie A i B powinien przedstawia¢ nastepujace informacje:

¢ Background: Kandydat powinien szczeg6towo opisa¢ role w kontekscie zarzadzania projektem
/ programem lub portfelem, kluczowych interesariuszy, zakres i gtbwne cele projektu,
organizacje projektu/programu/portfela oraz powigzane zasoby za ktére kandydat byt
odpowiedzialny (maks. 3 strony wiacznie z grafikami).

 Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem projektem, programem, portfelem: Kandydat dostarcza
podsumowanie wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem przez caty okres trwania projektu,
programu, portfela w odniesieniu do CE dla poziomu i domeny o ktéra aplikuje. Raport
powinien zawiera¢ opis do§wiadczenia kandydata w:

o wyzwaniach zwigzane z przywo6dztwem i zarzadzaniem innymi;
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o jakie Kandydat podjat dzialania i jakie osiggnat rezultaty; i
o refleksja nad rezultatami i wlasne wnioski, przemyslenia

Ocena Raportu

3.2.19 CB przydziela asesoréw aby ocenili raport zgodnie z wymogami poziomu i domeny, korzystajac
z udokumentowanych faktéw dostarczonych przez kandydata. Asesorzy daja rekomendacje - zdat/nie
zdal, co jest zapisane w aktach kandydata z notatkami asesora(6w). Raport nie zostanie zaliczony, jesli
nie spetnia wymagan systemu certyfikacji dla poziomu i roli, o ktérg wnioskuje Kandydat..

Warsztat symulacyjny i rozmowa indywidualna

3.2.20 After the report submission for level’s A and B, there are two possible paths that the candidate
may take (dependent on availability within the CB) - either a simulation/rolebased scenario and
interview or an extended interview.

3.2.21 Warsztat symulacyjny w oparciu o role to etap egzaminu, podczas ktérego Kandydatowi lub
grupie Kandydatow przedstawia sie studium przypadku/sytuacje i prosi o wykonanie zadan
odpowiadajacych danej roli (w projekcie, programie lub portfelu) i poziomowi (A, B lub C), pod
obserwacjg Asesoréw. Podstawowym zastosowaniem warsztatu symulacyjnego jest ocena
kompetencji interpersonalnych i spotecznych w interakcji z innymi. Asesorzy moga przydzielié
okreslone zadania Kandydatowi, aby sprawdzi¢ obszary, w ktorych nie dostarczyt on wystarczajacych
dowodo6w oraz bazujgc na dotychczas ocenionych udokumentowanych faktach. Ocena kazdego
Kandydata jest dokonywana indywidualnie i nie bazuje na wynikach grupy. Na kazdego kandydata
przypada minimum 30 minut obserwacji Asesora / kontaktu z Asesorem.

3.2.22 Celem rozmowy indywidualnej jest ocena kompetencji technicznych i kontekstowych.
Rozmowe prowadzi dwéch asesordw, ktorzy ustalaja, ktore konkretnie CE i KCI beda oceniac u
kazdego Kandydata i jakie beda zadawac pytania, ktére wczes$niej przygotowali, w odniesieniu do
dostarczonych materiatéw. Odpowiedzi sg nagrywane/notowane jako cze$¢ zapisu dowodéw.

Czas rozmo Kandydata z

) wy y Poziom A Poziom B Poziom C
Asesorami
Czas trwania 90 minut 90 minut 60 minut

Tabela 2: Czas trwania zwyklej rozmowy indywidualnej

3.2.23 Jesli niemozliwe jest przeprowadzenie warsztatu, przeprowadza sie dtuzsza rozmowe
indywidualng. Aby zapewni¢ wysoka jako$¢, wydtuza sie wymagany czas kontaktu aby stworzy¢
kandydatowi mozliwo$¢ udowodnienia posiadania konkretnych Elementéw Kompetencji oraz KCI,
ktére majg zosta¢ ocenione u kazdego kandydata.

C Kandydat

zas rozm.o wy Randydataz Poziom A Poziom B Poziom C
Asesorami
Czas trwania 120 minut 120 minut 90 minut

Tabela 9. Czas trwania dluzszej rozmowy indywidualnej
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Koncowa ocena, decyzja i wydanie certyfikatu

3.2.24 Podczas sporzadzania oceny koncowej Asesorzy ustalaja, czy Kandydat speinit w sposéb
zadowalajacy wszystkie wymagane kryteria na danym poziomie certyfikacji i w danej domenie, o ktéra
sie ubiega. Koficowa ocena musi by¢ podpisana przez Asesora(éw). Koncowa ocena jest nastepnie
przekazana do CB w celu zatwierdzenia i podjecia ostatecznej decyzji. Na podstawie rekomendacji
Asesoréw CB podejmuje decyzje, czy Kandydat zdat czy nie, bioragc pod uwage, czy procedury byty
przestrzegane i czy dokumentacja z procesu certyfikacji (od Kandydata i Asesoréw) jest kompletna i
gotowa do archiwizacji.

3.2.25 Informacja o wydanym certyfikacie publikowana jest na stronie IPMA.world jako informacja
dostepna publicznie, chyba ze Kandydat wniesie formalny sprzeciw do CB. Certyfikaty sa wazne przez
5 lat, po ktérych posiadacz certyfikatu moze ubiegac¢ sie o recertyfikacja na tym samym poziomie lub
certyfikacje na nowym, odpowiednim dla siebie, poziomie.

Informacja zwrotna

3.2.26 W przypadku, gdy Aplikant nie zostanie zakwalifikowany jako Kandydat lub Kandydat nie
przejdzie procesu pierwszej certyfikacji, Aplikant / Kandydat musi zosta¢ poinformowany na pi$mie o
przyczynach decyzji Biura Certyfikacji. Jako cze$¢ procesu ciaglego doskonalenia, aplikanci i kandydaci
moga zostac poproszeni o wypelnienie ankiety nt swoich doswiadczen z procesu certyfikacji.
Informacja zwrotna / wypetniona ankieta nie jest uzywana jako cze$¢ procesu oceny lub procesu
podjmowania decyzji.

Archiwizacja

3.2.27 CB musi mie¢ wdrozone procedury zapewniajgce odpowiednig kontrole i archiwizacje
wszystkich zapiséw przez okres 6 lat.

Rozdziat 4

3.1 Recertyfikacja

4.1.1 Recertyfikacja obowiagzuje po 5 latach po pierwszej certyfkacji na wszystkich poziomach i we
wszystkich domenach. Obowigzek zainicjowania procesu recertyfikacji poprzez ztozenie wniosku lezy
po stronie posiadacza certyfikatu, wniosek musi by¢ ztozony najpdzniej 6 miesiecy od daty
wygasniecia certyfikatu. CB moze przedtuzy¢ w uzasadnionych przypadkach ten okres do 12 miesiecy
od daty wygasniecia certyfikatu.
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Sciezki recertyfikacji dla wszystkich Poziomdéw

Informacja zwrotna g gl AsUl Rl St I [e =

Whniosek

CV do Recertyfikacji

Petna Samoocena

Rejestr Akbtywnosci

Osoby udzielajace referencji

oK

Egzamin pisemny

W przypadku
watpliwosci

Rozmowa Indywidualna

B ormacs muro NERRN

Zdatia)

Archiwum CB <}

Rys. 4.1:. SciezKi procesu recertyfikacji dla wszystkich pozioméw IPMA

Sprawdzenie spefnienia kryte riow

4.1.2 Wymagania dotyczace réznych poziomoéw podczas recertyfikacji opisano w ponizszej tabeli:

Poziom A Poziom B Poziom C Poziom D
Posw1adcze,n1f: mlmm'um 30 mleélqcy pra'ktycznego Nie dotyczy
dos$wiadczenia w 5-letnim okresie

Adekwatne do
danej domeny Ztozonos¢ Nie dotyczy
dos$wiadczenie - — _ .
wymagane od Przywdédztwo Zarzadzanie innymi Nie dotyczy
Aplikanta

Poswiadczenie minimum 35 godzin rocznie aktywnosci profesjonalnej
(przedstawionej w formie punktéw JAP) - tacznie 175 godzin

od ostatniej (re-)certyfikacji

Tabela 4: Kryteria recertyfikacji na poziomach A,B,C,D

4.1.3 W wyniku oceny dokumentéw kandydata CB moze uwazac za konieczne przeprowadzenie

rozmowy w celu wyjasnienia informacji przedstawionych w dokumentach i zapytania kandydata
o dodatkowe dowody. CB podejmuje wtedy decyzje o przedtuzeniu lub nieprzedtuzeniu
certyfikatu na danym poziomie i w danej domenie.
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Rozmowa indywidualna w procesie recertyfikacji

4.1.4 Rozmowa indywidualna ma miejsce w razie watpliwosci. Aby przedstawi¢ kontekst $ciezki
rozwoju i wymaganych kompetencji, Aplikant przedstawia na poczatku rozmowy (max) 10-minutowa
prezentacje. Rozmowa powinna trwac nie wiecej niz 1 godzine.

Rozdziat 5

5.1 Skargi i Odwotania od decyzji CB

5.1.1 CB ma obowiazek utworzy¢ i opublikowa¢ wewnetrzng procedure rozpatrywania skarg i
odwotan w sposo6b uczciwy, bezstronny, poufny i konstruktywny

5.1.2 Proces zapewnia, ze wszystkie skargi i odwotania beda rozpatrywane i przetworzone w ciggu 3
miesiecy od daty otrzymania na piSmie skargi lub odwotania. Aplikanci i Kandydaci moga zlozy¢
pisemne odwotanie do CB w ciggu 30 dni od otrzymania decyzji w sprawie certyfikacji. Jezeli osoba chce
ztozy¢ skarge na CB, powinna ja zlozy¢ bezposrednio do IPMA (przez strone internetowg), a doktadnie
do IPMA Certification and Validation Management Board.
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